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تواجه الباحثين عند اجراء بحث ميداني على احدى الظاهرات 
الاجتماعيةء أو النفسية في المجتمع العربي» المشكلة العملية المتصلة 
باتساع رقعة العام العربي» والتنوعات المؤثرة على أفراد المجتمع نتيجة 
لعوامل طبيعية» لا يكن تجاهلها. غير أن البحث الميداني على 
الملجتمع العربي» لابد وأن يأخحذ في حسبانه التماثل والتشابه 
الشديدين في التركيب الاجتماعي والنفسي لأفراد المجتمع» رغم بعد 
المسافات التي تفصل بين أجزائه على امتداد الوطن العربي ويكفى أں 
نقول ان المجتمع العربي يخضع لثقافة عامة واحدة. لذا فان هذا 
الببحث وأمثاله من أبحاث ميدانية» تجرى من قبل المركز العربي 
للدراسات الأمنية والتدريب مختار - ولأسباب عملية صرفة - اجزاء 
من المجتمع العربي ليطبق عليها الدراسة» ويجمع منها بياناته ومن ثم 
ا 

وهذا البحث متم بمحاولة قياس ما يكن ان يعتبر اتجاهاً عربياً 
نحو الجريمة» باستخدام ادوات القياس العلمي المتداولة ويجاول 
بعد ذلك الربط بين ما يكن الاسنفادة منه تطبيقياً في (تكنولوجيا) 
تغيير الرأي العام . 


وهذا البحث من الاصدارات العلمية التي يسهم با المركز 
العربي للدراسات الأمنية والتدريب في الجهد العلمي المهادف الى 
مكافحة الجريية . ولا شك أن للعلوم الاجتماعية تطبيقاتها اهامة التي 
بنبغى أن تؤخحذ بعناية » وتسخر لخدمة أغراض اجتماعية محددة ومنها 


الوقاية من الحريمة . 


۱1 


المد ةة 


وقاية المجتمع من الجرية هو هدف غال تصبو اليه نفوسنا 
كمواطنين أو كباحثين وحجر الزاوية هذه الوقاية هو الاتجاه النفسي 
الاجرامي والذي يعتبر أساس حالة التهيؤ للجرية والدافع اليها في 
آل ا 

وهذه الدراسة هي ماولة لتغيير الاتجاهات نحو الجريمة اتبع 
فيها ا منهج التجريبي نحو الجريمة في ثلاث دول عربية هي الكويت - 

3 المغرب . 


وقد أجريت الدراسة على مس جرائم من أهم الجرائم 
الغا فن را الى رى السك يالاات ال 
الرشوة - والحرائم الأخلاقية وذلك باعداد خسة مقاييس للاتجاهات 
نحوها اتبعت الاجراءات المنهجية التي تكفل صدقها وثباتها ومناسبة 
الفاظها للدول العربية الثلاث التي أجريت فيها الدراسة. 


كا واجهت الدراسة مشكلة صعوبة تغيبر الاتجاهات نحو 
الجريية بصورة مباشرة اذ يبدو مستحيلا ان نتصل بكل شخص ترتفع 
درجته في هذه الاتجاهات لاقناعه بتخفيضها؛ ولتلافي هذه الصعوبة 
استعانت الدراسة بنظريات تغيير الاتجاهات عن طريق الرأي العام . 


التأثير والتأثر القائمة بين ثلاثة متغيرات هي : الاتجاهء 
a‏ الرأي ٠‏ إذ يو و ف أحد Ea‏ وهو 
علد ظهوره ای تعدیل الآراء الشخصية ما يؤدي ال تغیر ناء 
الاتجاه. 
۳ 


ويكن التدخحل في صياغة الرأي الذي تصل اليه الجماعة 
بحيث بختلف عن كونه متوسط الآراء الشخصية لأفراد الجحماعة أو 
الجمهور ويتم ذلك عن طريتق وسائل الدعاية المختلفة من اضافة 
معلومات جديدة أو توجيه دعوة هم الى تكوين رأي عام بصورة معينة 
من جانب خبير في الموضوع أو شخص مووق فيه کا قد يكن 
التدخحل في تعديل الرأي العام من خلال قيادة المناقشة وتوجيهها 
باستخدام قادة وأعضاء من المتعاونين وفي حالة النجاح في تغيير الرأي 
العام يمكننا توقع تغير في الاتجاهات الفردية في القياس التالي على 
التجربة اذا ما قورن بالقياس السابق على هذا الاجراء. 


ولقد تحققت الدراسة من صدق فروضها ف الدول العربية 
الثلاث : الكويت - مصر - المغرب - ونجحت في امجاد عوذج مصغر 
لما يكن ان تقوم عليه جهود الوقاية من الحرية ف الدول العربية . 


ولم تتوقف نتائج الدراسة عند هذا الحد بل سارت لأبعد من 
ذلك بافتراض وجود استعداد عام للجرية ۴۲٥٣٤65‏ يكون الأساس 
في كافة الاتجاهات الاجرامية عند صاحبه وتحققت الدراسة أيضا من 
صدق هذا الافتراض ويعنى ذلك ان تغيبر اتجاه واحد قد يؤدي الى 
تغيير باقي الاتجاهات الداخلة في ذلك الاستعداد للجرية ونظراً لأن 
السرقة كانت أكثر الحرائم تشبعاً بهذا الميل العام نحو الحرية فقد 
استنتجت الدراسة ضرورة تركيز الجهود على تغيير الاتجاه نحو السرقة 
اذ يعني نجاح هذه الجهود نجاحاً في تغيير الاتجاهات نحو باقي 
الجرائم المرتبطة بهذا الميل العام. 


باللاضافة الى ذلك توصلت الدراسة الى نتائج - اضافية - قد 
تفيد القارىء بخصوص ارتباط الا تجاه نحو الحرية بمتغيرات السن - 
المهنة - مكان النشأة وعلى ضوء كافة النتائج السابقة تم تحديد ملامح 
خحطة اعلامية لمقاومة الاتجاهات نحو الحرية. 


الدكتور السيد محمد خيري 


الدكتور ماهر المواري الدكتور حسین باشا 
الأستاذ أسامة السباعي الدكتور عبدالحميد صفوت 


الفصل الأول 
اکا 


من المسلمات الشائعة في علم النفس أن أي سلوك انساني - ومن 
أنواعه ارتكاب الجرية - مدفوع باستعداد يكمن في نفس صاحبه. 

وبصرف النظر عن أسباب أو مصادر تكوين هذا الاستعداد 
النفسي - وهي عديدة ومتنوعة IE‏ 
داخل الشخص» وينتج عن تفاعلها اتجاه أو استعداد 
الجرمة قد يدفع بصاحبها بعد تكونه الى التخطيط لارتكابما أو الى 
الايقاع بنفسه في ملابسات وظروف لا يستطيع ازاء‌ها الا ارتکاب 
الحريمة. 


تعريف المشسكلة : 

١‏ - ومن هنا فان المشكلة في هذه الدراسة تتحدد مبدئيا في الكيفية 
التي يكن التقليل بها من حدة الاتجاهات نحو الحريية لدى 
مجموعة من الأفراد الذين لوحظ عليهم ارتفاع ي درجة الاتجاه 
نحوها . 

۲ - وثمة عوامل عديدة من المتصور أن يكون هما اسهام في التقليل من 
حدة الاتجاهات نحو الجريمة» منها اقناع صاحب هذه الاتجاهات 
- عندما نكتشفه - بجدوى الانصراف عن اقترافهاء وعاولة 
تعويض الافراد في جوانب النقص التي يعانون منها كالبطالة أو 
الجهل أو الفقر والتي قد يكون لتعويضها تأثبر كبير في التخفيف 
من حدة العدوانية لديم والمتكونة تجاه هذا المجتمع بسبب أوجه 
النقص الذي يعانونه . 

۳ _ غير ان أغلب الحلول المتصورة على النحو السابق ذكره تقوم على 
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۱۷ 


موی المعالحة الفردية لأصحاب الاتجاهات الاجراميةء ولا 
شك ان مثل هذه المعالحة تعتمد أولا على اكتشاف اصحاب هذه 
الاتجاهات» وتعتمد ثانيا على صعوبة استخدام اعداد هائلة من 
الذين يقومون على تغيبر اتجاهات هؤلاء الأفراد نحو الهدف 
المنشود. 

٤‏ - ومن هذا المنطلق تنبع الحاجة الملحة الى تغيير اتجاهات الأفراد 
نحو الحريية بصورة جماعية وشاملة لكافة افراد المجتمع » ونظرا 
لأن الرأي العام لحماعة معينة يلعب دورا اساسيا في تكوين 
اتجاهات الأفراد نحو الحرية وحيث ان الرأي العام لحماعة معينة 
هو نتيجة تفاعل الآراء التي تصل اليها هذه الجماعة نحو 
موضوع محل الاهتمام من الحماعة”)» وهو الذي يشكل إطارا 
ضاغطا على الأفراد لتحوير اتجاهاتهم وآرائهم كي تتمشى مع 
الرأي العام» فيمكن تحديد مشكلة الدراسة والتي تتعلق بأهمية 
الاستفادة من تغيير الرأي العام في تغيير اتجاهات الأفراد نحو 
الجريمة. 

معنى المشكلة: 

|١‏ - ويمكن اثارة هذه المشكلة في تساؤلين: 

أ هل هناك علاقة بين الرأي العام وبين الاتجاهات الفردية نحو 
اموضوع نفسه؟ 
ب _ واذا كان الحواب بالإ جاب فكيف يكن تغيبر الاتجاهات 
الفردية من خلال تغيير الرأي العام نحو الموضوع نفسه. 

۲ - ويقتضينا التحليل السابق الى تصور أن يقوم البناء المنبجي 
للدراسة على أساس البدء أولا بالتأكد من وجود ارتباط بين 
الرأي العام والاتجاهات الفردية نحو الحرية » وذلك على عينة 


١‏ - أنظر الفصل الثاني من هذه الدراسة. 


۱۸ 


موسعة من أفراد الملجتمع المستهدف وتأتي المرحلة الثانية - وبعد 
التأكد من صحة الفرض الأول باختيار أكثر الأفراد تطرفا على 
مقياس الاتجاهات نحو الحرية» وذلك لاختيار الفرض الثاني 
تجريبيا بتخيير الرأي العام في موقف تجريبي وقياس الاتجاهات 
الفردية نحو الجريمة بعد هذا التغيير. 

۳ - والدراسة على هذا النحو ليست جديدة كل الجدة. اذ ينرخر 
تراث علم النفس الاجتماعي بالعديد من التجارب علن العلاقة 
بين الرأي العام والاتجاهات الفرديةء استخدمت فيها طرق 
متعددة لتغيير الرأي العام كوسيلة لتخيير الاتجاهات عن طريق 
بعضها بالاتفاق مع اغلبية المجموعة على رأي خاطىء بشكل 
واضح وذلك للتعرف على تأثير ضغوط الجحماعة على افرادها 
ذه الصورة» فيا يسمى بدراسة الانصياع. 
والبعض الآخر كان ماولة لتغيير الرأي العام في الجماعات 

الطبيعية مثل استخدام اساليب المناقشة والمحاصرة ولعب الأدوار في 

هذا المجالء وغيرها من الدراسات العديدة التي سنفرد ها الفصل 

الثاني لمناقشتها تفصيلا. 


أهمية المشسىكلة: 

١‏ - غير أننا نلاحظ ان هذه الدراسة التجريبية كانت منصبة على تغيبر 
الرأي العام وما يستتبعه من تغيير للإتجاهات حول موضوعات 
بسيطة التركيب معملية”“ المعالحة عحدودة العددء ومن هنا تنشأً 
أهمية الدراسة الحالية وموقعها من التراث السابق عليها» حيث 
تهتم هذه الدراسة بتغيير الاتجاهات نحو الحريمة وذلك من خلال 

١‏ - تميزت أغلب الدراسات المقصودة وعلى الأخحص دراسات: كرتشفيلد» آش 
كريف» بأنها أجريت في جو معملي وكانت تدور حول ادراك أطوال 
المستقيمات أو حركة الضوء في جاعة تجريبية صغيرة الحجم» ولزيد من 
التفاصيل ارجع الى الفصل الثاني من هذه الدراسة. 


۱۹ 


عحاولات التأثبر في الرأي العام واقعياء وهو موضوع ذو أمية 
اجتماعية كبيرة كمحاولة لإيجاد حلول لمشكلة هامة من مشاكل 
المجتمع وهي الجريةء بالاضافة الى ما تضيفه نتائجها الى التراث 
المذكور من دراسات العلاقة بين الرأي العام والاتجاهات . 
۲ - ويزيد من أهمية هذه الدراسة ان هيئة الببحث قد اضافت الى 
التساؤلين السابقين تساؤلا ثالثا وهو ( هل يوجد ميل عام نحو 
ا لجريمة يتمثل في وجود ارتباط عالية نحو الاتجاهات الاجرامية 
المختلفة؟) . 
فاذا اجابت نتائج الدراسة بالايجاب على هذا السؤال فان ثمة 
فائدة تطبيقية اخرى يكن التوصل اليها في امكانية تسليط الضوء 
على احدى الجرائم لاإثارة الرأي العام ضدها وبالتالي يكون 
التقليل من حدة الاتجاهات الاجابية نحوها وسيلة للتقليل من 
حدة الاتجاهات الإيجابية نحو باقي الجرائم المرتبطة با. 


۳ - ويزيد من أهمية هذه الدراسة طموحها لدراسة هذه العلاقة بين 
تغيير الرأي العام وتخيير الاتجاهات نحو الجريية على مستوى 
الوطن العربي . 

فانطلاقا من ثقافتنا العربية وديانتنا الاسلامية يكن ان نتصور 
ملامح ثقافية تعم كافة انحاء العام العربيء ذلك إن وطننا 
العربي كان عبر قرون عديدة من التاريخ وحدة اسلامية واحدة»› 
وهذه الحقيقة التاريخية أساس افتراضنا لوجود عوامل ثقافية 
واجتماعية مشتركة بين هذه الدول. 

٤‏ - وتقتضي مثل هذه الدراسة وبناء على شمول مجتمع الدراسة 
للوطن العربي كله أن نختار عددا من الدول العربية على اساس 
جغرافي» وقد وقع الاختيار على الكويت لتمثل الحزء الشرقى 
من العالم العربي» ومصر لتمثل الجزء الأوسطء والمغرب لتمثل 
الجزء الغربي من هذا العام العربي. 


Y » 


ومع حرصنا على التأكد من مدى تجانس عينات الدراسةء 

فقد قامت هيئة البحث بتحليل نتائج الدراسات على الدول 
الثلاثة كل واحدة على انفراد ثم تحليل نتائج الدول الثلاثة 
بصورة تفترض التجانس بين هذه العينات با يثل الوطن 
العربي في شموله» بعد التأكد من تجانس العينات الثلاث. 

ه ‏ ودراسة المشكلة على هذا النحو تقتضي منا تصميم الدراسة على 

الصورة التالية: 

أ - في كل دولة عربية من الدول الثلاث نقوم بعمل مسح 
للاتجاهات نحو الجرية وكذلك للرأي العام نحوهاء 
للتحقق من صحة الفرض الأول وهو عن العلاقة بين 
الرأي العام والاتجاهات . 

ب - يتم اختيار أعلى الأفراد تطرفا من المجموعة التي سبق اجراء 
الدراسة المسحية عليها لكي نتحقق من صحة الفرض الثاني 
وهو عن امكانية تغيير الاتجاهات بواسطة تغيير الرأي العام . 

ج - أما الفرض الثالث وهو عن الارتباط في التغير بين الاتجاهات 
نحو الجرية فسوف تتم دراسته في كل من المرحلة الأولى 
والمرحلة الثانية من الدراسة في كل بلد عربي› فيتم التحقق منه 
احصائيا . 


۲١ 


الفصل الثاني 


الإطار النظري للدراسة 


نتعرض في هذا الفصل الى تحديد عدد من المفاهيم الأساسية 
الى جرى استخدامها في الدراسة من حيث التعريفات الاجرائية 
مفاهيم البحث والأطر النظرية التي استند اليها البحث في تكوين 
فروضه وأهم الدراسات المتعلقة بالبحث الحالي» وبعد ذلك 
نستعرض أهم الدراسات والبحوث التي اعتمدنا عليها في وضع خطة 
الدراسة الحالية. 
أولا: الاتجاهات : 
۱ - تعریف الاتجاه: 

تعرض كثير من الباحثين لتعريف الاتجاه» ونكتفي هنا بأن نذكر 
بعض التعريفات المشهورة. 

فيذكر البورت”٠‏ أن الاتجاه حالة من الاستعداد العقلي والعصبي 
تتكون من خلال التجربة أو الخبرة وهي تعمل على توجيه استجابات 
الفرد نحو الموضوعات والمواقف التي ترتبط بهذا الاتجاه. 

ویرى بوجاردس”“ أن الاتجاه عبارة عن نزعة للعمل نحو أو ضد 
بعض العوامل البيئية وتصبح هذه النزعة ذات قيمة اجابية أو سلبية. 
فالشخص الأمريكي مثلا ذو اتجاه سلبي نحو الزنوج» والاتجاه يجعل 
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2- Bogardus, E.S.: Measuring Social Distance. J. Applied Sociol. PP. 
199-308. 
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الفرد يسلك بطريقة معينة . فنحن لنا اتجاهات نحو الاصدقاء ونحو 
الشيوعية ونحو الديقراطية وهكذا. 

هذا وليس من الضروري ان يتكون الاتجاه نتيجة الخبرة كا 
يذكر البورت بل ان الفرد قد يتأثر به من الوالدين أو المدرسة أو 
المجتمع . 
ماكجوير » ان الاتجاه هو استعدادات سلوكية تصف 
ميل الشخص لأداء أنغاط معينة من الاستجابات (قابلة للوصف على 
بعض التفصيل - عدم التفصيل نحو أغاط معينة من الثيرات ( مثل 
الأحداث. المؤسسات. الأفراد أو الجماعات التي هما اهمية لدى 
الشخص). 

ویری انسکو - کبالديني ان الاتجاه استعداد لتقييم الأشياء 
بالتفضيل أو عدم التفضيل . 

ویری کرتش وکرتشفیلد وبلاشي ان الاتجاه هو نسق مستمر 

من التقييمات الامجابية أو السلبية والمشاعر الانفعالية والميول نحو أداء 
فعل مع أو ضد موضوع اجتماعي 


ا مکونات الاتجاه: 
من التعريف الأخير للاتجاه. والذي نفضله» نجد ان الاتجاه له 

مكونات ثلائثة: مکون معرفي ومکون وجداني ومکون نزوعي . 
ويتألف المكون المعرفي من عناصر هي : 

أ - المعلومات التي يعرفها الشخص عن الشيء موضوع الاتجاه 
ومدى علمه بتفاصيل الفائدة أو الضرر الآتي منه. 

ب - القيم وهي أحكام بالصحة والخطاًء بالصواب أو الانحراف» 
يصدرها الشخص عن الموضوع محل الا تجاه وتعکس هذه القيم 
ثقافة المجتمع ويتشارك فيها أعضاء هذا المجتمعء واذا ما قبل 
الشخص قيم الجماعة فانها تصبح أهدافا له. 


٤ 


ج _ أنماط التفكير ويدخل فيها التفكر العلمى - الغيبى » التسلطى - 
التساعي » التحرري» المحافظ القدرة النقدية - نقص القدرة 
النقدية وهكذا. 

أما المكون الوجداني فهو ذلك الشعور المصاحب للقيم من 
كره أو حب» سعادة أو حزن» حقد أو تسامح وهكذا. والمكون 
السلوكي هو اليل أو الاستعداد لأداء سلوك معين بمعلومات 
الشخص ومشاعره تجاه الموضوع سه . 


۳ - أثر الرأي العام على نشأة الاتجاهات: 

۱ - تتشکل اتجاهات الأفراد وفقا للمعلومات التي يتعرضون هاء فاذا 
کان الناس لا يعرفون شيئا عن نوع معين من الجرائم فلا نتوقع 
ان تكون لدم اتجاهات نحو هذه الحرائم . 

وني هذه الحالة يكون قيام احدى وسائل الاتصال بنشر 
المعلومات عن حقائق وأبعاد هذه الجرائم وسيلة لتكوين امجاهات 
مضادة هما . 
ولقد أجرى كوتريل وايبرهارت“ غاولة لاكتشاف بعض 
مصادر المعلومات التى يتعرض الشخص ها وتشكل اتجاهاته 
حول القنبلة الذرية ومن بين النتائج مايلي: 
1 - ان عدد مصادر المعلومات لدى الشخص يرتبط بالتعليم 
والدخل . 
ب - ييل الناس الأعلى من المتوسط في الثقافة والدخحل الى ان 
يعتمدوا على المجلات والصحف كمصدر للمعلومات . 
ج - ييل الناس الأقل ثقافة الى الثقة في الاذاعة اكثر من 
الصحف . 


1- Kretch, Crutchfield, Ballachy.: Individual in Society. McGraw-Hill. 
1962 P. 189. 
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د - كان أساس تفضيل الاذاعة من جانب بعض الناس هو ذكرها 
للمعلومات بسرعة وسهولة في حين كانت الحرائد مفضلة بسبب 
ذكرها المعلومات تفصيلا. 

۲ - تتشكل اتجاهات الأفراد وفقا لضخوط الحماعة الأولية : 

ان ضخوط المحماعة الأولية هي المحدد الأساسي في نشاأة 
الاتجاهات وتوضح دراسة کامبل - جورین - ميلر ”› هذا التأثر 
حيث قام الباحثون بدراسة درجة الانسجام في الاتجاهات 
السياسية في ثلاث حاعات أولية هي :- 

جماعات الأزواج ( زوج - زوجة ). 

حماعة الأسرة ( فرد - أعضاء الأسرة ). 

جحاعات الموظفين (الزملاء في العمل). 

وأوضحت الدراسة ان درجة تجانس عالية في الاتجاهات 
السياسية سادت بين آفراد هذه الجحماعات الأولية. 

وهناك دراسات اخحرى عن تأثبر الأسرة كجماعة أولية 
اجراها لازار سفلين» بيرلسون» جوریت” عن انتخابات 
الرئاسة الأمريكية سنة ٠۱۹٤١‏ م. 


ودراسة اجراها بيرلسون» لازار سفيليد ماكفى ” عن انتخابات 

سنة ٤‏ ١٠۹٠م‏ وأوضحت الدراستان ان هناك تماثل بين الانجاهات. 

ويلخص كرتش وكرتشفيلد وبالاشي“ ضغوط الحماعة الأولية 
على أفرادها کمایلي : 

الجماعة الأولية تسعى للمحافظة على التجانس بين أفرادها. 

- الجحماعة الأولية تجتذب الأعضاء الذين يتفقون معها في 
الاتجاهات . 


1- Ibid, P. 194. 
2- Ibid, P. 195. 
3- Ibid, P. 195. 
4- Ibid, P. 195. 
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- ييل أعضاء الجماعة الى التعرض لنفس نوع المعلومات لأن كل 
عضو فيها هو مصدر هام للمعلومات بالنسبة للآخرين. 
الشخص الذي يسعى لعضوية جماعة جديدة بحاول ان يتقمص 
اتجاهاتها كثمن لتقبل افرادها له. 
۳ - تتشكل اتجاهات الفرد وفقا لتأثير الحماعة المرجعية. 
على المستوى السيكولوجى يتحدد تأثبر الحماعة الأولية على 
الشخص بدى اعتباره ها كجماعة مرجعية» وهناك جماعات لا 
ينتمي اليها الشخص وتكون مرجعية ايضا بالنسبة له» مثل 
الشاب الناشىء في بيئة أو مستوى اجتماعي واقتصادي معين 
ويسعى الى ان يغير من ذلك المستوى فتكون الحماعة المرجعية 
بالنسبة له هي المستوى الذي يطمح له . 
وقد اتضح من دراسة روسی وروسی”“ أنه في الكنائس 
والأماكن الدينية يعتر رجال الدين والقادة الدينيون مرجعيين 
بالنسبة لتابعيهم في الأفعال والأقوال حت في الأمور غير 
الدينية . 


0 


ت 


1- Ibid, P. 196. 
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: طرق قياس الاتجاهات‎ >٤ 

لقد اصبح من الممكن في الوقت الحالي قياس الاتجاهات بطرق 
دقيقة الى حد كبير. وقد ساعد تقدم الاحصاءء وبخاصة تقدم طرق 
التحليل على تقنية العناصر التى تتكون منها مقاييس الاتجاهات 
وبالتالي أمكن الثقة في تلك المقاييس. 

وفيا يلي عرض لأهم طرق قياس الاتجاهات وعلى الباحث بالطبع 
ان يختار الطريقة التي تتناسب مع المدف الذي يرمي اليه. 

وفيا يلي عرض لبعض طرق قياس الاتجاه. 


طريقة بوجاردس : 

اقترح بوجاردس”“ عام ١٠۱۹م‏ طريقة لقياس البعد الاجتماعي 
Distance‏ امiعSo‏ لتحديد الاتجاهات نحو المجموعات العنصرية أو 
التوجيه وکثیر منم كان من المهاجرين للولايات المتحدة الأمريكية ٤‏ 
ذلك الوقت كالاتجاهات نحو الانجليز أو الاتراك أو غيرهم ويكن 
مقارنة هذا البعد الاجتماعي بأخذ احكام المفحوصين حسب 
التعليمات الاتية: 

طبقا لمشاعري الأول فاني أقبل أعضاء من هذا الجنس (كطبقة 
وليس أفضل من عرفت أو أسوأً من عرفت من الأعضاء) تحت واحد 
أو أكثر من الفئات التالية : 

| - علاقة وثيقة بالزواج. 

- عضو بالنادي . 

۳ ۔ جار ي الشارع . 

٤‏ - التوظيف في الشركة التي أعمل ما. 

۵ه - كمواطن في البلاد. 

٦‏ - کزاثر. 

۷ - يستبعد كلية من البلد. 


ا 


+ Bogardus, E.S.: Op. cit. 
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وقد وجه هذه الطريقة عدة نواح من النقد منها ان المسافات 
غير متساوية » فمثلا المسافة بين ١‏ » ۲ لا تساوي المسافة بین ۲ » 
۳. كذلك فان هذا المقياس من الصعب استخدامه الا في الغرض 
الذي وضع من أجله وهو الاتجاه نحو الحماعات القومية أو 
العنصرية. 

ومن الاتجاهات الجديدة في هذا المقياس ان ترياندس” ءنلم ما٣1‏ 
ادحل عليه تعديلات جوهرية فاصبح من الممكن تطبيقه على 
جماعات ختلفة (خحلاف الاتجاه نحو الحماعات القومية أو العنصرية) . 
وقد قسم المقياس في صورته الحديدة الى ٠ه‏ درجات فقط هى : 
- احترام الشخص. اعجاب بأفكاره. ۰ 
- القبول بالزواج» الحب. 
- قبول الصداقة» تناول الطعام معه. 
- وجود مسافة اجتماعية - ابعاده من الخبرة. 
التعالي عليه - الحكم على هذا الشخص . ¬¬صConde‏ 
طريقة لرستون: 

طريقة الفترات المتساوية البعد: حاول ترستون في طريقته التق 
ابتکرها ان یتلافی ما وجد في طريقة بوجاردس من عيوب من حيث 
ان النقاط السبع لا تفصلها عن بعضها ابعاد متساوية . وتقوم 
طریقته على اساس وضع عبارات تتدرج مں منتھی القبول الى منتھی 
الرفض وهذه العبارات متساوية البعد عن بعضهاء فهى تحدد 
الط مذئ الخدت ين ااه لاخر أن أ لكل رخ 
أو عبارة في المقياس نسبة معروفة بالنسبة للمقياس ككل”. وطريقة 


n.n = gg 


Oo 


1- Triandis, J.: Attitude and Attitude Change. Wiley. New York. 1974. 


2 - Oskamp, S.: Attitudes and Opinions. Prentice Hall. New York. 1911. 
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اعداد هذا المقياس تتلخص فيا يلى: 

يعد الباحث عددا كبيرا من العبارات حوالي ماثة أو أكثر يرى 
انبا تتعلتى بالاتجاه المراد قياسه سواء بالموافقة أو الرفض أو الحياد 
ويقوم معد الاختيار بعد ذلك بكتابة كل عبارة على بطاقة منفصلة 
وتعرض العبارات على عدد من المحكمين الخبراء في الميدان وقد يصل 
عددهم الى الاثة أو أكثر. 


ٹم یکلف کل منہم ان یضع کل عبارۃ على احدی درجات میزاں 
مکون ١‏ درجة بحيث تكون العبارات التي تدل على منتهى 
2 ي أكثرها إيجابية في الدرجة رقم ١‏ والعبارات الي تدل على 
مهن اشن أي أكثرها سلبية في الدرجة رقم ١‏ والمتوسطة أو 
E GT Tg‏ بصرف النظر عن 
الرأي الشخصى للحكام اي ان التقدير يكون موضوعيا للعبارة ذاتا 
من حيث قدرتها على قياس الاتجاه المطلوب بعد ذلك يقوم معد 
الاخحتبار بفرز البطاقات واستبعاد العبارات الغامضة والتي يتفق 
المحكمون بشأنهاء ويبقي على العبارات التي تكاد يكون الاتفاق على 
وضعها ان يكون تاما. وتعطي لكل عبارة قيمة عددية (هي متوسط 
تقدیرات الحكام) وهذه القيمة هي الوزن الذي يعطى 0 العبارة. 
وتختار انسب هذه العبارات بحيث يون البعد متساويا تقريبا بين كل 
واحدة وأخرى. أما عند اعداد المقياس بصورته النہائية فإن العبارات 
تعد في المقياس بصورة عشوائية أي غير مرتبة. هذا ويدل الوزن 
العالي على الاتجاه السلبي والوزن المنخفض على الاتجاه الموجب 
ويتكون المقياس عادة من ٠١ - ٠١‏ عبارة. 


هذا ويكون تقدير الشخص للاتجاه هو متوسط قيم أو أوزان 
العبارات التي اختارها وتعتاز طريقة ٹرستون بدقتها وبتساوي الفترات 
بين العبارات» ولكن من عيوبها صعوبة الاعداد والاستخدام كذلك 
قد تتأثر بتقديرات الحكام باتجاهاتهم الشخصية . ولكن يمكن التغلب 
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على ذلك بان يكون عدد الحكام كبيرا وأغلبهم من أصحاب 
الاتجاهات المعتدلة . 

وقد استخدمت طريقة ثرستون في قياس الاتجاه نحو الحرب 
والكنيسة وتنظيم النسل والزنوج وغير ذلك . وفيا يلي مثال لقياس 
الاتجاه نحو الكنيسة بطريقة ثرستون : 

أعتقد ان الكنيسة أعظم مؤسسة في العصر الحديث ۲*, . 

أتمتع بذهابي الى الكنيسة حيث الصداقة الروحية ٠,۳‏ . 

أشعر أحيانا أن الكنيسة ضرورية وأحيانا أشك في ذلك ٦,ه.‏ 

أعتقد في الدين بدون كنيسة .٠,۷‏ 

أعتقد أن الكنيسة مؤسسة طفيلية على المجتمع .١١,‏ 
طريقة ليكرت: التقديرات التحمعية : 

اقترح ليكرت هذه الطريقة التي لا يرجع فيها الى تقديرات 
الحكام كا هو متبع في طريقة ترستون. ومع ذلك فقد أظهرت هذه 
الطريقة درجة عالية من الثبات”“ وتتميز طريقة ليكرت بأنها تبين مدى 
استجابة المفحوص على كل عنصر سواء بالقبول أو الرفض. ولا 
تكتفي با لحصول على استجابة «نعم - لا». وني هذه الطريقة يجمع 
عدد كبير من العناصر حول الموضوع المراد قياس الاتجاه نحوه» ولكن 
تصاغ العبارة بطريقة تسمح بأن تكون الاجابة على مقياس تقدير من 
مس نقاط. وفيا يلي مثال وضعه لیکرت ۱۹۳۲م . 

جب أن يكون لدينا العزم على الموقف في سبيل الوطن سواء 
باحق أو بالباطل . 
موافق جداء موافق . غير محدد. غير موافق . غير موافق بالمرة. ويقوم 
المستجيب باختيار واحد من الاختيارات الخمسة السابقة والتي تقدر 
كالآتي : ا ۲ ٤ ٣‏ ه. وبالطبع بالعكس اذا كان المقصود 
قياس الاتجاه نحو العالمية . فان التقدير يجب ان يكون بالعكس ه› 
.١ ۲ ٣ ٤‏ وهذه الطريقة تستخدم التقديرات بالامجاب أو 


1- Oskamp, S.: Loc. Cit. 
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السلب في حين أن طريقة رستون تنطلب بعض العناصر المحايدة. 

ویتم تقدير الاتجاه باضافة الدرجات التي بحصل عليها الفرد على 
جميع العناصر ويشترط في هذه الطريقة ان تكون جيع العناصر تقيس 
الاتجاة المطلوب كذلك مجحب ان تكون العناصر مرتبطة إيجابيا. في 
حين ان طريقة رستون لا تتطلب هذا الأمر. 

ومن الوسائل المامة لتحسين المقياس استخدم طريقة تحليل 
العناصر لتنقية المقياس باستيفاء أحسن العناصر وذلك بقارنة 
مجموعتين من المفحوصين مثلا المجموعة العليا في الربع الأعلى مع 
الملجموعة السفلى في الربع الأسفل» وهكذا تستبعد المجموعة 
لمتوسطة التي يحتمل ان تكون اتجاهاتها اقل وضوحا. وأقل ثباتا. 

وتعتر طريقة ليكرت من أكثر الطرق انتشارا: 

هذا وقد ادخحلت على هذه الطريقة بعض التعديلات ولاقت 
استحسانا كبيرا. من هذه التعديلات حذف فثة غير محددة أو محايد» 
وہذا يرغم المستجيب على الاختيار بين الاستجابات الموافقة أو غبر 
اموافقة . وعلى سبيل الخال فيا يلي مثال من اختبار كاليفورنيا (الصورة 
ف) لقياس الاتجاه نحو التسلطية أو الفاشية (أدورنوء فرنيكي»› 
برونزويك)'. 
الاهانة لشرفنا بجحب ان تعاقب: 


. معارضة بسيطة‎ ١- موافقة قليلة‎ :١+ 
. موافقة معتدلة , ا معارضة معتدلة‎ : + 
معارضة شديدة.‎ ٣- مواففة شديدة.‎ :۳+ 


العناصر› ويي هذه الحالة لإ يوجد دلیل ملموس عل ان العناصر 
تقيس نفس الاتجاه أو على أنها عميزة ومفيدة. 

. سے 
Adorono, T.W. et al: The Authoritarian Personality. Harper. New‏ -1 


York. 1950. 
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يقة جتمان : 

من عيوب طريقتي ثرستون وليكرت ان تقدير اتجاه المفحوص لا 
يدل على معنى واحد اي ان التقدير يكن للفرد الحصول عليه بعدة 
طرق . ففي طريقة ليكرت على سبيل الثال يستطيع الفرد الحصول 
على تقدیر متوسط بان تکون غلب اجابته ”غير محدد“ . أو بأن تکون 
اجاباته ”موافق جدا“ ويعادها من الحهة الاخرى ”غير موافق بالمرة“ 
ا ق ووو و 

وقد اقترح جتمان طريقة تکون ہا التقديرات ذات معنى فريد 
ومحدد. وهذا أمكن تحقيقه بأن تكون انماط الاستجابات متجمعة 

Cumulative,‏ وبعبارة اخرى ان العبارات تكون مرتبة بطريقة تجعل 

من يجيب عن احداها باموافقة يجيب ايضا عن جيع العبارات الأدف 
منها بالموافقة» وعلى جميع العبارات التي تعلوها بعدم الموافقة. 

وعلى ذلك فهذا المقياس مقياس بتجمعي متدرج . وتتحدد درجة 
المفحوص على اساس النقطة التي تفصل بين العبارات التي وافق 
عليها والعبارات التي لم يوافق عليها» ومع ذلك يجب فحص باقي 
الاجابات لاكتشاف نمط الاجابات غير المتصلة أو غير المستمرة. واذا 
وجدت مثل هذه الحالة تعتر خطÎ‏ lلصaتجlة Response Error.‏ 
والخطأالمسموح به في حدود ٩/۱۰‏ 

ويكن توضيح ذلك بثال سوف نذكره فيم بعد وي الواقع فان 
الخطوات الخمس الأول من مقياس البعد الاجتماعي لبوجاردس 
تتناسب مع ما ذكر الى حد ما فالمستجيب الذي يوافق على علاقة 
وثيقة بالزواج من شخص ما من الطبيعي ان يوافق على ان يكون 
عضوا بالنادي وجارا وموظفا معه وهكذا والمستجيب الذي يرفض أن 
يكون شخص ما جارا له في المسكن من الطبيعي ان يرفض ان يكون 
عضوا معه في النادي وان يرتبط معه بالزواج . 


1- Oskamp, S.: Loc. Cit. 


۳۳ 


ويرى جتمان ان المقياس الذي يظهر النمط التجمعي الذي 
سبق وضعه یکون ذا بعد و|حد Unidimension‏ أي انه يقيس اتجاها 
واحدا يعکس مقاییس ٹرستون ولیکرت فقد تقیس بعدین . ولاعداد 
مقياس على طريقة جتمان تعطي مجموعة مبدئية من العناصر لعدد 
كبير من المستجيبين وكل عنصر تكون الاجابة عليه بنعم - لا أو 
موافق - غير موافق» ثم ترتب العناصر طبقا لعدد المستجيبون الذين 
بجيبون بالموافقة . وطبقاً لما سبق شرحه فان العنصر الذي يوافق عليه 
أقل عدد من المستجيبين هو العنصر المناسب للاتجاه المراد قياسه أي 
هو العنصر الأكثر صعوبة في الموافقة عليه. 

وهذا المقياس محدود الاستعمال حيث يصلح فقط في حالة ما اذا 
امكن وضع عبارات متدرجة تحقق الشرط الأساسي الذي وضعه 
جتمان . 

وفيا يلي مثال يوضح طريقة جتمان . 

قياس اتجاه الأفراد نحو القسط الذي ينبغى ان محصل عليه الفرد 
من الثقافة :- 
١‏ - نهاية المشوار الجامعي لا يعتبر كافيا لتثقيف الفردء (نعم) (ا). 
۲ - نهاية المشوار الثانوي لا يعتبر كافيا لتقيف الفردء (نعم) (لا). 
۳ نهاية المشوار المتوسط لا يتعبر كافيا لتثقيف الفرد» (نعم) (لا). 
٤‏ - نهاية المشوار الابتدائي لا يعتبر كافيا لتقيف الفردء 


(نعم) (لا). 
ه - ينبخي ان تزيد ثقافة الفرد عن محرد القراءة والكتابة» 
(نعم) (لا). 


هذا ويلاحظ ان هذا المقياس يصلح فقط لقياس الاتجاهات الى 
يكن فيها وضع عبارات يمكن» تدريجها بهذه الطريقة» وهذا جعل 
استخدام طريقة جتمان مححدودة. 
۱ - حامد زهران. علم النفس الاجتماعي . عام الكتب: القاهرة. ۷۶„م. 
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وصع اسجود هذه الطريقة لقياس دلالة مضموں المعانى لأى 
مفهوم» وقد لاقت هذه الطريقة اهتماما واقبالا لامكا تطبيقها عل 
أي مفهوم وهذه الطريقة لا تحوي مواقف أو آراء عں موضوع 
الاتجاه ولكنها تستخدم مقياسا متصلا مس سبع نقاط الأولى والسابعة 
على طرني المقياس ويطلب من المفحوص ان يضع علامة على النقطة 
التي تلد موقفه مس الموضوع او المفهوم بموضوع المقياس وذلك على 
آساس صفحتین متناقضتیں كل واحدة من على أحد أطراف المقياس 


المخصل مثل حسن 4 ردیء . 


وس يزات هذه الطريقة ان الباحث لا يحتاج لانشاء وتجربة 
مقياس جديد عندما يريد دراسة موضوع جديد وقد زاد هذا مس 
الاقبال على استخدام هذه الطريقة وتطبيقها في محجالات عديدة 
والسبب في تسمية المعاني الفارقية انه حسب رأي أسجود فان لكل 
مفھوم نوعين مس المعاني المعنى الاأشاري ١۷ةه«ء0‏ والمعنى الدلالي 
وهذه الطريقة تحاول قياس المعنى الدلالي للمفهوم او 
الموضوع الذي نحاول تقديره وبعبارة أخرى المعنى المتضمن او 
الدلالة المعرفية للمستجيب. وهناك مثال يزيد من ايضاح هذا 
المعنى“ فلو طلبنا من اثنين من الأجانب قاما بزيارة القاهرة رأ فيها 
بعد الزيارة فإن الأول سوف يقول: انها مدينة كبيرة عدد سكانها كذا 
وتقع على نهر النيل . أما الآخر فيقول: انها مدينة جميلة ممتعة» 
والانسان يشعر فيها کک والسعادة وهكذا فهذا المعنى الأخحر هو 
المعنى الدلالي وهو أكثر أهمية من المعنى الاشاري 


| - أحمد عبدالعزيز سلامة وعبدالسلام عبد الخفار علم النفس الاجتماعي 
النهضة العربية. القاهرة ۱۹۷۰م 


"o 


وما زاد فى فائدة وأثراء هذه الطريقة ان اسجود استعمل طريقة 
التحليل العامل لدراسة ابعاد ودلالات المعاني واستنتج من ذلك ان 
هناك ثلاثة ابعاد رئيسية يقوم الشخص بتقدير الأحكام على. أساسها 
وهي :. 
١‏ - البعد التقييمي وهو يشمل صفات مثل حسن ورديء» عادل 

ظا جيل وقبيح . 
۲ - بعد القوة ويتضمن صفات مثل قوي وضعيف» كبير وصغرر. 
۳ بعد النشاط او الفاعلية وحدد صفات مثل ابجاي وسلبي » سریع 

وبطیء. 

وبناء على ذلك أصبح من الممكن بدلا س الاكتفاء بقياس مدى 
تأييد أو عدم تأييد المفحوص للمفهوم. قياس ابعاد الاتجاهات على 
هذه المحاور الثلاثة. 

وهذه النتائج انتهى اليها حامد زهران”“ في بحثه هذا الموضوع . 
وفيا يلي مثال يوضح طريقة اسجود” . 

الهمدف من الدارسة هو قياس معاني أشياء معينة وذلك بأن تعطي 
أحكامك على اساس معنى هذه الأشياء بالنسبة لك فإذا شعرت بأن 
المغهوم في أعلى الصفحة يتصل بك كثيرا جدا عند نهاية المقياس 
(حسن جدا) فاعمل علاقتك کا یلي: 

حسن: س : س : س :س س : :ا :رديء 
واذا شعرت ان المفهوم يتصل بك بدرجة بسيطة عند احدى نهايتي 
المقياس ES‏ 

ضعيف : س س اسا س :س : قوي 
فالا تجاه الذي تختاره يعتمد على احدى E‏ المقياس E‏ تقييم 
خصائصه على هذا الأساس» اما اذا اعتبرت المفهوم محايدا اي إن 
کانت نہایتا المقیاس متساویتیں بالنسبة للمفھوم أو اذا کاں المقیاس غر 
١‏ -حامد زهران. علم النفس الاجتماعي عام التب القاهرة ٤۱۹۷م‏ 
Osgood, C.E.: The Measurement of Meaning, Univ. of Il. 1957‏ - 2 
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مناسب او لا یتعلی بالمفهوم فعليك ان تضع علامتك في الوسط 
قم بتقدير المفهوم على كل هذه القاييس بالترتيب ولا تتأثر 
بعلاماتك السابقة بل ضع لكل مفهوم تقيا مستقلا 


فصل الکن لكنسة عن الدولة: 


نذكر اننا قد اخترنا طريقة ليكرت لاستعماها في هذا البحث الأ اننا 
حذفنا الفثة الوسطى (لا أعرف) أو (لا رأي لي) ”للاراء السابق 
ذکرھا“ وھی اں هذا البعد يلجأ اليه کثر س الأفراد للھروب س 
رأي معين» ك ان البعد يأخذ تقديرا رقميا يؤثر في تقديرات الاتجاه 


۳Y 


ثانا : الرأي العام : 


١‏ - تعريف الرأي العام: 
تمريف 500: يرى دوب ان هناك عدة تعاريف للرأي العام 
ہکں أن يدأ بكلمة بسيطة وهي ”الناس“ وينتهي بفكرة شبه غامضة 
وهى الحكم الجمعي المعقول قليلا أو كثيرا وتتكون نتيجة افعال 
e‏ افعال آفراد کثیرین . 

وهناك تعريف آخر له يقول ان الرأي العام هو اتجاه الناس نحر 
مشكلة او حادث معين' . 

تعريف مينار هن۷ : هو الاتجاهات والمشاعر والافكار لجزء كبير 
من الناس حول موضوع عام وهام" . 

تعریف تشايلدز ءف1:1٤:‏ ان دراسة الرأي العام هي دراسة اراء 
مجموعات من الأفراد حيث| يوجدون" . 

ويرى فلويد البورت°: اننا نستطيع فهم اصطلاح الرآي العام 
على انه موقف العديد من الأفراد الذين فيه يعبرون عن أنفسهم 
بالموافقة أو الرفض لخالة أو شخص او اقتراح هام . 

تعریف ابراهيم اماه“ هو الفكرة السائدة بين جمهور من الناس 
تربطهم مصلحة مشتركة ازاء موقف من المواقف او مسألة من المسائل 
العامة التي تشر اهتمامهم او تتعلق بمصالحهم المشتركة. 

فالرأي العام حصلة الآراء والأحكام السائدة في المجتمع. 


1 - Doob, L.: Public Opinion and Propaganda. Archon Books. 1966. 
2» Oscam P.S.: Attitude and Attitude Change. Wiley New York. 1974. 
3 - Childs, H.L.: Public Opinion: Nature, Formation and Rok. 
Princeton. 1965. 
4 - Allport, P.: Toward a Science of Public Opinion. in Katz, Daniel, 
other (Eds.): Public Opinion Propaganda, Holt. 1965. 
.م٠۱۹٦۹۹ ابراهيم امام الاعلام والاتصال بالحماهير الانجلو. القاهرة‎ ه٥‎ 
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تعريف الباحث : 

هو نتيجة تفاعل الأراء التي يصل اليها جماعة ماني موضوع من 
الموضوعات ویکون مار صراع واهتمام وان هذا الرأي ينبح نعد 
تداول الأراء المختلفة سواء المؤيدة او المعارضة متسقا مع اتجاهات 
وقيم الجماعة وهو في هذا بختلف ع رأي كل فرد بمفرده» ك انه 
المختلفة 


۲ ۔ مقومات الوائ العام : 


هناك عوامل ثلاثة لايقوم الرأي العام الا بوجودها. 
(الجماعة - المشكلة - التفاعل). 
الحماعة : 

فالحماعة ها خصائص وصفات معينة. وها تقاليد وعاداتء 
فهذه الخصائص تؤثر في طبيعة الرأي العام وجاعة الرأي العام 
تتكون من عدد من الناس تعيهم المشكلة أو الموضوع محل المناقشة. 
وهي جماعة من الناس تواجههم مشكلة ويتناقش الأعضاء في كيفية 
الوصول الى حل . 


المشسكلة : 

هناك مشكلة تواجه الحماعة وتستأثر باهتمامها وهذه المشكلة 
قد تكون بسيطة أو معقدة» وقد يكون موضوعها اجتماعيا او 
اقتصاديا أو سياسيا. فالمشكلة ها طبيعة معينة وقد تكون محلية او 
عالمية وبدون وجود المشكلة فان الرأي العام لا يتكون 

وقد يبدو للبعض أن وسائل الاتصال التي يستخدمها الاعلام» 
قد تستطیع تکوین رأي عام» ولکن هذا غیر صحیح اذا م یکن هناك 
١‏ أحمد ابو زيد سيكولوجية الرأي العام ورسالته الديقراطية عام الكتب: 
القاهرة ۱۹٦۸‏ م. 
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مشكلة او موصوع فا باهتمام الحماعة» وقد کک ا 
اللاتصال توجيه الرأي العام في هذا الموضوع وجهة معينه : 


التفاعل أو المناقشة' 
ان المناقشة المخلصة وما تؤدي اليه مس تبادل الافكار» ثم 


تبلورها وظهور الرأي الذي يرضی عنه الأغلبية› يؤدي الى تکون 
الرائ العام المستنير. 


۳ - عوامل تكوين الرأي العام: 


مم يتكون الرأي. العام » وماهي العوامل الداخلة في تكوينهء 
والموجهات هذا التكوين؟ الواقع أن هناك عوامل ختلفة تتفاعل 
تفاعلا ديناميکيا تؤدي في النهاية الى تكوين الرأي العام ویلاحظ ان 
تكوين الرأي العام لا يتم نتيجة اضافة أو حمع هذه العوامل» ولكنه 
نتيجة تفاعل هذه العوامل . 

وفی] يلي بعض هذه العوامل : 


: الثقافة أو التراث الثقافى‎ - ١ 


تعرف الثقافة ١د؛ادع‏ بأنها مجموعة التراث الذي يشمل 
المعتقدات والقيم والاتجاهات والتاريخ والفولكلور وغير ذلك. 
وبعبارة أخرى كل ما انتجه المجتمع على مر العصور. كل هذه 
العوامل تؤثر تأثيرا كبيرا في تكوي الرأي العام وعلى ذلك فان آراء 
الفرد يكن التنبوء بها حتى قبل مولده» على أساس الثقافة السائدة في 
الملجتمع . والرأي العام الذي ينبني على الثقافة يقاوم التغيبر او 
التعديل بشدة.ء مما يكن معه ان یکون ما يسمی بالرأي العام 
الدائم . 


۲ - عملية التنشئة ال جlniعة Socialization Process‏ 


يولد الطفل ويكاد يكون عقله صفحة بيضاءء لا ييز بل لا 
يعرف الصواب من الخطاًء ولا يعرف شيئا عن النظم الاجتماعية 
الختلفة ولكن عن طريق تفاعله مع الأسرة» وع طريق أوامر 
ونواهي الوالدين› ومع استمرار عملية النمو النفسي والاجتماعي . 
ويبدأ الطفل في تقمص القيم الدينية والأخلاقية والاجتماعية س 
الوالدين وتستمر عملية التعلم عن طريق الحماعات الأخرى 
بالمدرسة والأصدقاء والخبرة والمجتمع الکہیر. حیث یکتسب الانساں 
قي] واتجاهات وأفكارا تصبح جزءآً من مکونات شخصيته» وهذه 
الكونات هي المسئولة ع عملية التنشثة الاجتماعية او التطبيع 
الاجتماعي » وهي باختصار العملية التي يتحول ا الانسان (الطفل 
الرضيع) من شخص *مجي آناني فردي » الى عضو في المجتمع 
الانساني يتطبع بعاييره وقيمه. 

ولاشك ان تلك القيم والاتجاهات والافكار تصبح اطارا لسلوكه 
وأفکاره وآرائه فالانسان عادة یسیر على ما تعلم من والدیه وس 
مدرسته ومن مجتمعهء فالفرد الذي ا ف أسرة متدينة مثلا يصبح 
عادة متدينا وتتأثر آراؤه مدى الحياة هذا الاتجاه 


۳ - القادة: 


لاشك ان القادة مما يتمتعون به من تقدير واحترام ومهابة في 
نفوس الشعب او الجماعة» وما لمسه الأعضاء منهم من أفكار ناضجة 
ومن اخلاص وتضحيه في سبيل الحماعة يستطيعو التأثير في الرأي 
العام وفي تكوينه وني توجيهه» والقائد في الغالب لم يصبح قائدا الا 
لأنه استطاع ان مجسد آمال الأفراد وان يعبر عں آرائھم . وبناء على 
ذلك وعلى ثقة الأعضاء او الحماهير به فانه يستطيع أن يقول الرأي 
الفاصل اذا أدهم الخطب» بحيث يوجه الرأي العام ويؤثر فيه . 


٤١ 


٤‏ الحوادث: 
تؤثر الحوادث اهامة تأثيرا كبيرا في الرأي العام وفي تكوينهء فاذا 
حدثت جرائم خحطيرة مثلاء فاغها تكون رأيا عاما في الحي أو في المدينة 
يطالب يزيد من الحماية ومن رعاية رجال الأمن» ومن الأمثلة 
المعروفة عن أثر الحوادث العنيفة ان كثيرا من أفراد الشعب الأمريكي 
كانوا في بداية الحرب العالمية الثانية يطالبون بعدم تورط الولايات 
المتحدة في أي حرب أوروبية ولكن على أثر حادث ميناء بيرل هاربور 
الذي دمر فيه اليابانيون عدة سفن حربية» ثار الرأي العام» وأعلنت 
أمريكا الحرب على اليابان في اليوم التاليء وبعد بضعة أيام أعلنت 

الحرب على الانيا 

وهناك أمثلة أخحرى عديدة» فكارثة المجاعة في بنجلاديش 
ساعدت على تكوين الرآي العام لفصلها عن باكستان أو كارثة 
القحط في أثيوبيا ساعدت على تكوين رأي عام أدى الى تكوين 

حكومة جديدة. 
ومن المشاهدات أيضا ان الأحداث الطبيعية كهبوب عواصف 
شديدة او كوارث او غيرهاء فانما تقوي التعاطف بين الناس وتكون 
رأيا عاما يساند القوى التي تعمل على انقاذ الناس من الكوارث. 


° - الحرب: 


تدخل الحرب ونتائجها ايضا في تكوين الرأي العام لقد 
خدعت اسرائیل العام عقب انتصارها في ٥‏ یونیو ۷٩۱۹م‏ واقنعت 
الراي العام العا لمي بأن العرب قوم متخلفون حضاریاء ولا 
يستطيعون استخدام التكنولوجيا الحديثة . ولكن عقب انتصار العرب 
في حرب رمضان ۲ه اكتوبر ۱۹۷۳م تنبه الرأي العام العالمي 
وتنبه الكتاب الأوروبيون الى ان العرب قوم قد ساهموا بقسط وافر في 
بناء الحضارة الحديثة وانہم حاربون أشداء. 


۲ 


> - وسائل اتصال : 

تعتبر وسائل الاتصال المختلفة س أهم مكونات الرأي العام» 
فالتلفزيون والإذاعة والصحف والمجلات والكتب وغيرهاء تستطيع 
ان تساهم ني تكوين الرأي العام ولكل وسيلة مس هذه الوسائل ميزة 
معينة» کا ها جمهورها الذي تستطیع اں تؤثر فيه 

واذا اعتمدت هذه الوسائل على الصدق» وعلى خاطبة الناس 
بالطرق المناسبة» اي اعتمدت على الإعلإم الصحيح » فاا تستطيع 
أن تكون رأياً عاماً مستنيرآًء» وتستطيع ان تخطو خحطوات واسعة نحو 


تقدم الأمة ونموها 


۷ ۔ الاشاعات : 

تعتمد الاشاعات على اخبار كاذبة» أو على مزج الحقيقة 
بالكذب. ك) تعتمد على المبالغة والتهويل والاثارة الانفعاليةء 
ويدخل من ضمن الاشاعات الكت وحلات اهمس والتشكيك 
وغيرها. وتستطيع الاشاعات ان تضلل الرأي العام اذا م يكن 
مستنيرا بالدرجة الكافية التى ييز فيها الصدق والكذب بين المصادر 
الخاد ااعار كن هه ا ا كان اراي العا سر 
يثق بأجهزة اعلامه فان الاشاعة لن تترك اثرا بل بالعكس قد تؤدي 
الى تقوية الرأي العام عندما يدرك خبث وتفاهة الشائعات 


۸ ۔ الحماعات . 

ان الانسان لا يعيش بمفرده بل هو دائ| عضو في عدة حماعات» 
فهو عضو في حاعة الأسرة وعضو في حاعة نط النادي م مرا - طuاZ‏ 
كالمدرسة أو الحماعة المهنية وهو عضو في حاعة الوطن» وهو ايضا 
عضو في حاعة مرجعية ٧0uاG Reference‏ كالأمة العربية أو الأمة 
الاسلامية . والفرد يكوّن اتجاهاته عادة ع طريق الحماعة أو بعبارة 
أخرى يكون متسقا مع الحماعة في اتجاهاتها. معنى هذا ان الجماعة 


۳ 


هى التى تكون الاتجاهات العامة للأفراد» وبالتالي فان الفرد لا يغير 
اتجاهاته وآراءه الا عن طريق الحماعةء لأن اشتراكه في الرأي مع 
الجماعة يشعره بالقوة وبأنه ليس وحده في هذا الرأي . ومن أقوى 
هذه الحماعات تأثيراء الجحماعة المرجعية وهي جماعة ليس ها تنظيم 
هيكلي رسمي عادة» ومع ذلك يشعر الفرد بالانتماء الشديد» والتي 
عن طريقها يشعر بالاعتزاز بأنه عضو في جماعة كبرى» كالأمة 
الاسلامية مثلاء فالآراء التي يكونها الفرد تكون عادة متسقة مع آراء 
تلك الحماعة . 

ومن الجماعات التي تؤثر في الرأي العام ما يعرف بالحجماعات 
الضاغطة» وهي تستطيع بتوجيهها الرأي العام أو لفريق منهء ان 
توجه الحكومات أو الميئات ومن أمثلتها النقابات والجحماعات المهنيةء 
والشركات واهيئات العلمية والفنية - والأديبية والاجتماعية» وكذلك 
اللوي الصهيوني الذي يضغط على الكونجرس في امريكا لتوجيه 
الحكومة لصالح اسرائيل. 


Stereotype : ٽژعlnz ا‎ ةيطê‎ -_ ۹ 


یری ليبمان“ ان الانسان ييل لتسهيل تعامله مع الأفرادء الى 
تصنيف أو تقسيم الناس الى حماعات» لكل منہا غط خاص» وعن 
طريق هذا التصنيف يكون رأيا ثابتا عن كل فئة منهاء فالأمريكيون 
مثلا يعتقدون ان الزنوج كسالى» وهذا هو الرأي العام للبيض ني 
الزنوج. كا يعتقد الأمريكيون ايضا ان الايطاليين ميالون للإجرام. 
وهذه النمطية تساعد في تكوين الرأي العام وان كان الأمر لا يعتمد 
a as‏ فمن المعروف مثلا عن اليهود انهم جبناء 
وربا ادى هذا الاعتقاد الى استهانة العرب بهم وأدى الى هزية ه 
يونيو ۷٩۱۹م»‏ كا اعتقد اليهود وغيرهم من الامريكيين والأوروبيين 


1- Lipman, W.: Public Opinion. McMillan. New Yok. 1960. 


٤ 


العوامل اللاشعورية أصلاء ولذلك فالأسباب والمبررات التي 
يقوها الناس لتبرير آرائهم هي أسباب سطحية وليست أساسية . 

ت الف ,والفكر ال غل اتحقل رر اف اتكريق "الراي. 

€ - lllعرiة Understanding aqفنlı lqطblخi | ¢ Knowledge‏ 
فالفهم يعني اك العرفة قد تحعققت بوسائل ملموسة في عمل 

هادف لذلك لا نتوقع ان الاعلام أو المعرفة | تأثير مستمر أو 
كامل على الرأي . والمعرفة تؤثر في الرأي على قدر ارتباطها 
وظيفيا مع الهمدف لذلك فان دراسات الرأي العام يجب ان 
تېدف للفهم» وامجاد العلاقات والارتاطات ين الاعلام 
والرأي قد تكون مضللة. 
ه _ الرأي لا يتغير أو يتعدل الا اذا: 
أ _- تغيرت الأهداف . 
- اذا تبين نتيجة الافعالء ان الرأي السابق فشل في تحقيق 
أهدافه 
- اذا كان الرأي سيساعد فعلا في تحقيق الهدف أم لاء يختبر فقط 
على أساس الواقف الملموسة. 
الآراء التي تنبني عليها الأحكام الملموسة أو الأفعال» هي أقرب 
من لارا االجردة الي الأمكن اعضاعها العمل النعلن: 
- الآراء التي لم تختبر على أساس الواقع قد تبدو لا معنى هما . كذلك 
الآراء التى تكون قدرتها على التنبو ضعيفة. 

٩‏ - عند وجود رأي یعتمد عليه کدليل لعمل هادف» يتطابق مع 
العمل الملموس فان الفرد يكتسب شعورا بالثقة والأمان» كنتاج 
نفسي» وس جهة أخرى فان الشعور بعدم الثقة يصاحب التنبؤ 
للرأي الذي لا يتطابق مع العمل الملموس. 

١‏ - يتأثر الرأي بالوقائع فقط عندما ندرك هذه الوقائم على انها يكن 
ان تساعد او تعيق تحقيق الأهداف» فالوقائع التي ق يكون ها 
أهمية تاريخية أو التي تكتب في المانشتات "ليست هی ال 


٦ 


في الرأي > الأ عندما يدرك الناس مدى فائدتما في اعطاء أحكام 
تساعد على تحقيق أهداف مستقبلية . 

١‏ - شدة الرأي نوه٤١1‏ تعتمد على أهمية الهدف الذي يخدمه الرأي 
والمفروض ان الانسان على وعي دائم باهدافه وبالتالي الرأي 
الذي بحقق تلك الأهداف. 

١‏ - ان اغلب الآراء داخل الحماعة» نشعر مها بشدة مرتفعة نسبياء 
وهذا بخلاف آراء الأفراد كأفراد. لأن الآراء داخل الحماعة 
تشمل الأھداف التی ترتبط ہا أهداف الأخریں أيضا. ولذلك 
هتم عند دراسة شدة الرأي بالتوحدات الحمعية. 

۳ - لاييكن تفسير أو فهم الرأي العام على ضوء مفاهيم العلاقات 
الارتباطية فقط بل م الضروري فهم اهداف الانسان وقدرته 
على اعطاء احكام قيمية» لذلك من لمهم ان يكون هناك 
بالاضافة الى قياس الرأي بالاستبيانات» دراسة لبعض 
الحالات واختبارات معملية وغيرها. وهكذا فالفهم 
والاستبصار الذي نحصل عليه يساعدنا في توضيحات أكثر. 


دراسات فلوید البورت “١:‏ 

قام فلويد البورت بدراسة لخصائص الرأي العام ( ١٦۱۹م‏ ) 
فذكر ان الظواهر التي تدرس تحت مفهوم الرأي العام هي في 
اساسها ظواهر سلوكية» وأن الرأي العام له خحصائص فيا يلي 
أهمها:_ 

١‏ - انه نوع من سلوك الأفراد أو من الظواهر السلوكية. 

۲ - انه يشملل التعبير اللفظى . 

٣‏ - يقوم به أو يعبر عنه ال من الأفراد. 

٤‏ - قد يؤدي الرأي العام الى تغيير القوانين والتقاليدء فهو 
لیس متطابقا دائا معها. 


1 Allport, F.: Toward a Science of Public Opinion. In Katz, Daniel 
Others (Eds): Public Opinion and Propaganda. Holt. 1965. 


4۷ 


دراسات دوں“' 

ویری دوب ان الرأي العام في تکوینه وتعدیله يلجا لعملیات 
عقلية أو ديناميات ومنها: - 
۱ - التبرير : Rationalization‏ 

يكن توضيح فكرة التبرير في علم النفس على اساس ان 
الفرد يعطى اسبابا منطقية للسلوك في حين ان هناك اسبابا اخرى 
انفعالية لا شعورية هي الاسباب الحقيقية والتبرير يؤدي الى 
تخفيف التونر والى تخفيف حدة الصراع النفسي. 

فالقصة التى يقول فيها الثعلب ان العنب غير ناضج . فان 
ذلك مبرر قوي لفشلهء والفرد الذي يتردد هل يذهب الى 
صندوق الانتخاب أو يلعب الكرة» قد ينتهي به الأمر الى القول 
بأن صوته الوحيدء لا يكن ان يؤثر في نتيجة الانتخابات. 

وبالنسبة للرأي العام نجد البيض في الولايات المتحدة يبرزون 
اضطهادهم للزنوج بقوهم أنهم كسالى وأغبياء ولا أخلاق هم» وام 
لا يصلحون لأعمال الرئاسة ولو ان هناك في الواقع أسباب أخرى 
احتلف الباحثون في علم النفس والاجتماع والانتروبولوجيا في 
تحديدها وان كان الأغلب ان تلك الأسباب في صميمها اقتصادية . 


Displacement : JIJ .‏ 
عندما يواجه الفرد بالاحباط والقلق أو الصراع فانه قد لا يسعى 
الى تبرير سلوكه ولكنه يفعل شيا آخر يعطيه الاشباع . هذا الشيء 
هو استجابة بديلة يحركها الألم الذي يعمل كدافع. ومن انواع 
السلوك المعروفة تخفيف الألم بواسطة استجابات تشمل التدمير أو 
التعبير عن العدوان. واليهود القدامى كانوا يسعون سنويا الى 
التخفيف من ذنوهم الشديدة. فكانوا يرمون عنزة في مكان قفر» 


1- Doob, L.: Public Opinion and Propaganda. Archon books. 1966. 


۸ 


ويفترضون انا تحمل ذنومم بعيداء ولكنهم الآن من الأسهل ال 
بحولوا کراهیتهم وعدوانهم تجاه بشر آخرین ( دوب ٩٩۱۹م‏ ) وفي 
خلال الحروب فان تحويل العدوان والكراهية نحو العدو يغذى 
بوامتطة .الدغابة :وغيرها هن الرضائل: 
۳ التعويض: Compensati0¬‏ 

التعويض عملية عقلية يصل بها الفرد الى التعويض عن الفشل 
الذي لحق به أو الاحباط الذي عاناه نتيجة عدم امكانه تحقيق 
رغباته. وهناك تعويض مبالغ فيه قد يصل الى حد التفوق الشديد 

والرأي العام ايضا يحاول ان يعوض عن احساسه بالنقص أو 
خفف من شعوره بالتوتر والاحباط . فالرأي العام في دولة صغيرة 
فقيرة بحاول الاعتزاز بأنه يمثل أمة كرية وان ها تاريخاً قدياً مشرفاً 
والناس في بعض البلاد الى هزمت في الحرب العالمية الثانية كألمانيا 
واليابان - استطاعوا ان يعوضوا عن هزيتهم بالتفوق الاقتصادي . 
Projection : blawîl . ¢‏ 

الاسقاط يعي التخقيف من التوثر الذي يعانية الانسانء نتيجة 
لرك او تاع مخ باصقاط ها الملرك ولك لاف 
للآخرین» فالشخص المخطیء یتھم الآخریں بأنہم مخطئون. 
واليهود قد عانوا من الاضطهاد في أوربا ولكنهم اسقطوا ما عانوه من 
اضطهاد على العرب المسالمين الأبرياءء وبالرغم من انهم قد اصبحوا 
هم الظالمين المتوحشين فقد تكون رأي عام عندهم یری ان العرب 
هم الظالمون . 
٥‏ _ التقمص Identification :د>gتll gİ‏ 

يعنى التقمص او التوحد امتصاص القيم وانماط السلوك 
والمشاعر والانفعالات من الآخرين» خحصوصا من الكبار ومن في 
حكمهم ممن هم مصدر سلطة أو قوة وقد يشمل كل أو بعض 
الصفات أو جرد نواحي منہا . 
١‏ - أنظر المرجع السابق 


۹ 


ويرى البعض ان اليهود الذين اضطهدهم النازي» قد تقمصوا 
شخصية مضطهدم وأصبح العدوان جزءا من بناء دواتهم . انهم 
لکی یتخففوا ما تعرضوا له مس تعذيب قد اعتبروا معذبيهم انہم هم 
انفسهم . وذلك للتخفيف من الشعور الشديد بالأًلم. وهذا را يفسر 
سلوك القادة العسكريين اليهود الذي يتصف بالعدوان الشديد كقتل 
الأبرياء والنساء والأطفال وهدم المنازل واستعمال قنابل النابام 
والخارات الوحشية على مدارس الأطفال والمصانع المدنية. 

والرأي العام يكن ان يمتص الأفكار والآراء من الحماعات 
الأخرى ویتأثر ما. 


- الاتفاق أو التطايقj‏ : Conformity‏ 

من خصائص الحماعة ميلها للتطابقء فهناك اتجاه للاتفاق مع 
الأغلبية فمن جهة فقد تعلم الناس أن الاتفاق يؤدي الى الأمن 
والسلامة . وأنهم يعرفون ذلك لأنهم تعلموا منذ طفولتهم ان عدم 
اتفاقهيم مع رغبات الوالدين يؤدي الى عقابهم كذلك يتأكد هذا 
الاتجاه في المدرسة حيث يتعلم الطفل ان یکون فردا في جماعة تسر له 
اشباعات وحاية معينة. 

وعلى كل حال فان حقيقة وجود رأي عام في موضوع معين› 
دليل على وجود التطابق لأن الرأي العام معناه ان الناس اتفقوا - أو 
أغلبيتهم € ف موضوع معن »› وأن هم اتجاهات متشاہه . 


تهتم الحكومات واهيئات العلمية بقياس الرأي العام » ليس فقط 
لأغراض سياسية» ولكن ايضا لأغراض اجتماعية واقتصادية 
وتخطيطية وغيرهاء ویشبه بعض الباحئين دراسات الرأي العام 
بالترمتر الذي يعين لنا درجة حرارة الجمهور بالنسبة الى أمر معينء أو 
هو أشعة اكس للكشف عن المواد الدفينة أو الرادار الذي يرشد قائد 
الطائرة الى الوسيلة الصحيحة لقيادة طائرته”“. فالكشف عن 
اتجاهات الرأي العام له اكبر الأثر في تشخيص مشكلات المجتمع 
ومعرفة متطلبات الئاس . 
وهناك عدة طرق لقياس الرأي العام وهي : 


١‏ - طريقة الاستبيان. 

٣‏ - طريقة الملاحظة. 

۳ - طريقة تحليل المضمون. 

٤‏ - طريقة المقابلة. 

ه - طريقة المناقشة الحماعية. 

٦‏ - الطرق الاسقاطية. 

وليس هناك جال لبحث كل طريقة من هذه الطرق» ولكن يكفي 
ان يذكر اننا استخدمنا طريقة استبيان لمناسبتها للبحث الذي نقوم 
به» کا أا تمتاز بأها طريقة كمية دقيقة خحصوصا اذا روعيت الشروط 
العلمية في تطبيق وني اختيار العينات. 


١‏ أحمد سويلم العمري . محال الرأي العام والاعلام . الميئة المصرية العامة 
للکتاب : 0۵م 


ه١‎ 


تتمشل الناحية التطبيقية لدراسات الرأي العام في تعديله أو 
تغييره» ولعل هذا أهم ناحية في تلك الدراسات . وقد سبق أن ذكرنا 

ان مقومات الرأي العام ثلاث نواحي وهي : وجود جماعة من الناس - 

هم مشكلة أو يواجهون مشكلة _ ويتفاعلون معها. وبناء على ذلك 

يكن تعديل الرأي العام على أساس: 

١‏ - تعديل اتجاه الناس نحو المشكلة فقد يرى بعض الناس ان 
اللخدرات ليست حراما لأن النص القرآني خحاص بالخمر فقط . 
اذن يتطلب الأمر توضيح المعنى حتى يعدل اتجاه الناس نحو 
اللخدرات . 

۲ - حل أو علاج المشكلة أو إيجاد حل بديل اذا لم ينجح العلاج 
السابق. فقد يكون هناك رأي عام نحو مشكلة الاسکان 
فلكي نعدل الرأي العام نحو هذه المشكلة يتطلب الأمر علاجها 
بزيادة المساكن أو إيجاد حل بديل بتخفيض إيجار المساكن مثلا. 

۳ - كذلك من طرق تعديل الرأي العام زيادة تفاعل الناس نحو 
المشكلة أو نقصان هذا التفاعل حسبا يرى القائمون على 
الاهتمام بالرأي العام . فلنفرض ان هناك مشكلة صحية ولكن 
الرأي العام نحوها ضعيف . اذن فان زيادة التفاعل أو الاهتمام 
يجعل الناس ستمون بالأمور الصحية وبذلك تعالج المشكلةء 
ولكن اذا زاد التفاعل أو الاهتمام عن الحد المعتدلء تولد القلق 
والانزعاج عند الناس. فهنا يعمل القائمون على الأمر على 
تخفيف هذا التفاعل الى حد ما بحيث لا يتجاوز حد الاهتمام 
المعقول أو الانشغال الزائد. 
هده هي الخطوط الرئيسية لعملية تعدیل الرأي العام . ولکن 

كيف ذلك؟ سنعرض فيا يلي بعض الدراسات التي تبين بعض 

تفاصيل عملية تعدیل الرأي العام . 
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ان العرب فئة من الناس المتخلفين حضارياء وريا أدى هذا الرأى 


۰ - الشىعارات : 

نلاحظ أن كل حكومة جديدة او حماعة تجعل هها شعارا او 
شعارات معينة كالعدالة او الحرية او رفع المستوى الاقتصادي . 
الخ » وتؤدي هذه الشعارات الى التأثير في الرأي العام وفي تكوينه. 


١‏ - المصالح المباشرة للجماهير: 

يتأثر تكوين الرأي العالمي بالمصالح المباشرة للجماهير» فمن 
الطبيعي ان يتمسك الحماهير بالرأي الذي يرتبط بمصالحهم ارتباطا 
وثيقا ولذلك جعل تغییره صعبا. 


ا خصائص الرأي العام : 


سنعرض فيا يلي مقتطفات موجزة عن ثلاث دراسات لثلاثة من 
مشاهير العلماء الذين بحثوا ف خصائص الرأي العام » وهم هادي 
کانتریل› فلوید البورت لیونارد دول . 


دراسة کانتر یل : 


١‏ - ينبني الرأي على أساس من الخبرة الماضية» حيث يستعان بها 
كدليل للعمل يحقق أهدافا معينة . لذلك تمتم في قياس الرأي 
العام بأخذ بیانات عن ماضي الفرد وعمره ومهنته وحالته 
الاجتماعية وغيرها. 

۲ - ينبني الرأي أساسا على عوامل لا شعوريةء هذه العوامل تتجمع 
وتثار بواسطة مواقف مشابہة للمواقف التي تكونت فيها تلك 


1 Cantril, H.: Craughing Public Opinion. Princeton. 1953. 
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> - بعض الدراسات السابقة عن تغير تغيير الرأي العام : 


الدراسة الأولى : اعادة تقو و ر الرسالة الاعلامية بعد حدوث 
(هربرت کلیمان وکارل هوفلاند)" 


Reinstatement of the Communicator 
in Delayed Measurement of Opinion Change. 
(Herbert Kelman & Carl Hovland). 


مقدمه: 
من المشكلات التي تواجه الباحثن في عمليات تغيير الرأي» تأثير 

مصدر الرسالة الاعلامية ومدى امتداده على فترة من الزمن لذلك 
قام الباحثان بقياس مدى التخيير في الرأي الذي حدث بعد الاتصال 
مباشرة ثم قياس مدى التغير مرة اخرى بعد ثلاثة أسابيع . وقد تمت 
هذه العملية على اساس اختلاف المرسل فقد كان في المرة الأولى 
امجابيا وفي المرة الثانية سلبيا وفي المرة الثالثة محايدا. 

وعند اعادة قياس تغير الرأي كانت تعاد المعلومات التي سبق ان 
ذكرها المرسل أصلا. وقد وجد أن التأثبر الأساسي للاتصال على 
الرأي كان أكبر اذا قدم بواسطة المرسل الامجابي واقلها الذي قدم 
بواسطة المرسل السلبي بينا المرسل المحايد كان تأثيره بين الاثنين 

ك| وجد أنه بدون اعادة عملية الاتصالء فالاتفاق مع المرسل 
الامجابي ينخفض بعد فترة الثلاثة اسابيع» بين الاتفاق مع المرسل 
السلبي يزدادء فعملية اعادة الاتصال تزيد مدى الاتفافق مع المرسل 
الامجابيء وتقلل من الاتفاق مع المرسل السلبي. 


1- Readings in Attitude Change. 
Samuel Himmelfarb & Alice Eagly (eds). 
John Wiley. New York 1974. P 138. 
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وجهة نظر : 


من الملاحظات في الحياة اليومية تبين وجود ظاهرتين متفاوتنين› 
فعند التعرض للاتصال فان الفرد قد يتقبل وجهة نظر المرسل ولكن 
بعد فترة من الزمن فانه يتحول الى الاتجاه المضاد. ومن جهة اخرى 
فان الفرد قد يعارض وجهة نظر المرسل ولكن بعد فترة من الزمن فانه 
جوم حوطا ۵ Au‏ وهذه الظاهرة وصفها هوفلاند ولومسدين وشيليايد 
( ۹٤۱۹م‏ ) واسموها تأثیر النائم ۴۴٥٩۲‏ ۲مما؟ 11۲ وقد حاول 
هوفلاند رویس ( ۱١۱۹م‏ ) دراسة هذه الظاهرة مرة اخحرى واخحضعا 
نصف المفحوصین لمرسل مصدر ثقَة yرطااoںtیںآ‏ والنصف الأخر 
لمصدر غر ثقة . ووجد أن نصف المجموعة قد تأثر بوجهة نظر مصدر 
الثقة في حين ان النصف الآخر لم يتأثر بالمصدر غير الثقة . ولكن عند 
القياس المتأخحر تبين انخفاضا في مدى الاتفاق مع مصدر الثقة› 
وزيادة في الاتفاق مع مصدر غير الثقة. 

ويرى الباحثان الأصليان أن الأمر يتوقف على العلاقة بين امبر 
في موقف الاتصال والمثيرات التالية في وقت متأخر. فاذا كان موقف 
الاتصال بجوي عوامل تنبه المتقبل للاتصالء وهذه العوامل تختفي مع 
الزمن» فاننا نتوقع انخفاضا في الاتفاق في وقت القياس المتأخر 
وبالعکس . 
التجربة: 

درس موضوع تخيير الرأي العام بواسطة الاتصال على اساس 
فترتين : مباشرة بعد الاتصال» ثم بعد ثلاثة أسابيع والاختلاف بينها 
وبين التغير حسب الوقت. 


وقد أدخل متغيران تجريبيان : واحد خلال الاتصال والآخر وقت 
الاتصال المتأخحر وهما: 


١‏ ا المرکز الاجتماعي Prestige‏ للمرسل . فكان هناك ثلاثة 
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مرسلین : اجا : مصدر نة . معلومات حیده . سلبي . لیس مصدر 
ته . معلومات ضحلة . حايدة. 


۲ - اعادة تقويم المرسل في القياس التأخر للمفحوصين. ولك 
| يقدم أي رسالةء آما النصف الثاني فلم يعد تقديه. 


اعد تقدیه ل يعد تقدييه 
مرسل ايجابي مجموعة (أ) فصلين. مموعة (ب) فصلين 
مرسل سلبي مجموعة (ج)فصلين. بموعة (د) فصلين. 
مرسل ايد مجموعة (ه) فصل واحد. مجموعة (و) فصل واحد. 


الثانوية وكان موضوع الرسالة علاج الأحداث المنحرفي» وكانت 
وجهات النظر عزل الطلاب عر متسقة ومتضاربة» وقد غت 
استبيانات قبل الرسالة وبعدها مباشرة ثم بعد ثلاثة أسابيع . 
النتائسج : 
ق 

١‏ - التأثبر الأقوى للرسالة على آراء المغحوصين كان عندما قدمت 
بواسطة المرسل الايجابي مصدر الثقة . وأقلها عندما قدمت بواسطة 
المرسل السليي أما المرسل المحاید فکان تأثیرہ ہیں الائنين. 


۲ ۔ تحت ظروف عدم اعادة التقويم ûl  Non-reinstatement‏ 
هناك انخفاض بعد ثلاثة أسابيع في مدى الاتفاق مع المرسل 
الاجا . وزيادة م المرسل | لستلو. 


-) 


۳ - وكان اجراء اعادة التقويم دف الى تحسين ذاكرة المفحوصين 
بالسبة للمرسل في حالة مجموعات المرسل الايجابي والمرسل 
السلبي . 

٤‏ _ أعادة التقويم زادت ٤‏ مدی الاتفاق مح المرسل الاجابي وقللت 
الاتفاق مع المرسل السلبي. 
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الدراسة الثانية : وسائل الاتصال المنسجمة والحتنافرة كمعززات 
امجابية وسابية في تغيبر الرأي العام: 


(جون کوروسي ورالف روسنو) 


Consonant & Dissonant Communicators 
as Positive & Negative Reinforcements 
in Opinion Change 
(John Corrosi & Ralph Rosnow). 


لقد وجد حديثا انه عند تقديم المعززات الموجبة أو السالبة قبل 
أو بعد تقدیم وسيلة الاتصال الم ة والمعتادة ذات وجهتي النظرء فان 
الآراء تميل الى التغيير نحو الاتجاه الذي تكون فيه المناقشة اقرب في 
الوقت للمعزز الامجابي أو أبعد من المعزز السلبي. 


التحربة: 

طبقت التجربة على ٠٠١‏ طالبا بالمدارس الثانویة موزعیں على ۸ 
فصول» في هذه التجربة القبلية البعدية. وقد قام الباحث بتطبيق 
استبيان للرأي محتوي على معلومات عن الفنان بيكاسو. وبعد 
اسبوعين قام احد المجربين بقراءة وسيلة اتصال ذات وجهين تحوى 
مناقشات ايجابية وسلبية عن بيكاسو» وذلك لكل مجموعة من 
اللجموعات الثمانية. 

ثم قام الباحث بتغيير الوضع . اذا استقبلت أربع مجموعات 
حججا امجابية أولاء والأربع الأحرى استقبلت حججا سلبية أولا. 
وقام نفس الباحث وقراً المجموعتين counter balanced‏ وسيل اتصال 
منسجمة (مناسبة) لموضوع غير مناسب» ومجموعتين أخريين استقبلتا 
وسيلة الاتصال مناسبة قبل قراءة الحجج الخاصة ببيكاسو ومن 
اللجموعات الأربع التالية اثنتان استقبلتا وسيلة اتصال غير مناسبة 
بعد قراءة حجج بيكاسو. والائنتان الأخحريان استقبلتا وسيلة اتصال 
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غير مناسبة قبل مناقشات بيكاسو. ثم قيست الاراء. الآراء. 

هذا وكانت المناقشات والحجج الامجابية والسلبية تحوي ۲٠١‏ 
كلمة وكانت وسائل الاتصال المناسبة تحوي ٠٠٠‏ كلمة ايضا. 

وكانت وسائل الاتصال غير المناسبة تتم في نهاية اسبوع مرهق 
بالعمل ٩‏ ساعات يوميا أما الوسائل المناسبة فكانت تتم بعد عمل 
مناسب. وقد طبق الاستبیان (وهو من طراز لیکرت) قبل اسبوعين 
من تدعيم وسيلة الاتصال. وكانت العبارات تتطلب من الطلاب 

وقد تبين من النتائج بوجه عام ان الآراء تتغير بدلالة في اتجاه 
الحجج القريبة في الوقت للاتصال المناسب (معزز ايجابي) أو أبعد في 
الوقت من الاتصال غير المناسب (معزز سلبي). 
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الدراسة الثالغة : مقارنة بين تأثير لعب الدور المرتجل في مقابل غير 
المرتجل في احداث تغيير الرأي العام: 


() 


(بيرت كنج وأرفنج جانيس) 


Comparison of the Effectiveness of Improvised 
Versus Non-improvised Role Playing 
in Producing Opinion Changes. 
(Bert King & Irving Janis) 


الهدف من هذه التجربة هو معرفة لعب الأدوار وتأثيره في تخبر 
الرأي وبعبارة اخرى هل الأشخاص الذين يلعبون الأدوار يبدون 
تغيرا في الرأي أكثر من هؤلاء الذين يتعرضون بسلبية لوسيلة ما من 


وسائل الاتصال. 
وقد تعرض اشخاص التجربة لوسيلة اتصال مؤثرة في احدى 
الحالات الاتية : 


۱ - أشخاص صامتون سلبيون يتعرضون للاتصال في هدوء. 
۲ ۔ اشخاص مشارکون فعالیون يقرأون بصوت عال. 
۳ - وأشخاص مشارکون يعبرون عن رايهم بصورة مرتجلة تعرضهم 
للاتصال مهدذوء . 
هذا وقد تبین من النتائج انه في حالة الأشخاص الذين يتکلمون 
كلاما مرتجلا كان هناك زيادة ذات دلالة في التقبل للشخص للاتصال 
بوجه عام فان النتائج تدل على أن كمية تغيير الرأي التي تنتج خلال 
المشاركة الفعالة تتوقف على الارتجال من عدمه. 


1 - Readings in Attitude change. 
Samuel Himmelfarb & Alice Eagly (Eds). 
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الا : الأساس النظري لأثر الرأي العام على تغيير 
الاتجاهات : 


| - نظرية الاتساق المعرف . Consonance‏ 
۲ _ النظرية الوظيفية. Functional‏ 
۳ _ النظرية الادراكية. Perceptual‏ 
٤‏ _ نظرية معالحة المعلومات . Information processing‏ 


وتشكل هذه النظريات الأربع الاطار الفكري اهر لتغير 
الاتجاهات وقد تعرضت حيعها الى أثر الرأي العام في تغيير 
الاتجاهات . 


١‏ - نظرية الاتساق المعرفي: 

مواقف الاختيار الحر: 

قام برهم Brehm‏ بسؤال عدد من الاناث عن ای) تفضل 
في الشراء بين عدد من البدائل مثل: مذياع - آلة صنع قهوة - لبة 
مکتب (تقوم بترتیب هذه البدائل حسب رغبتها) . 

ثم يتم تقديم اثئين من هذه البدائل احدهما حصل على أعلى 
تقدير والآخر العكس (الطرف التجريبي). 

وبعد ذلك قام بقياس اتجاه المفحوصين نحو نفس الأشياء فوجد 
انه قد ارتفع تقدیرها له في الاستبيان الثاني عا كان عليه الأمر في 
الاستبيان الأول . 


1 - McGuire, W.: Attitude Change and Information Processing. 
Paradigm. In Hollander & Hunt: Current Perspectives in Social 
Psychology. Oxford University. Press. 1976. P. 308. 

2 - Insko, Ch. & Schopler, A.: Experimental Social Psychology. 
Academic Press. N.Y 1972P 111. 
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رکزت دراسة جانس وکنج “ على استخدام طريقة الدفاع عن 
اتجاه حالف الاتجاه الأصلل شش (Counter Attitudinal‏ 
dv0e2y(‏ ۸ بدت الدراسة بقياس اتجاهات لكل من المفحوصين 


الظرف التجريبي كان اعطاء ورقة للمفحوص تتضمن بعض 
المعلومات أو الاتجاهات المخالفة لوجهة نظره في الموضوعات الى سبق 
قياس اتجاهاته نحوهاء وقد طلب من شخص واحد ان شرح 
ويدافع عن المعلومات التي في هذه الورقة تجاه الآخحرين. بينا كان 
اثنان من زملائه يستمعان له. 

قيست الاتجاهات بعد الطرف التجريبي فاوضحت النتائج ان 
من دافع عن هذه الحجج کان أکثر تأثرا ہا ومالت اتجاهاته الى التغبر 
في اتجاه موضوع الدفاع الذي تحدث به» وعلى العكس بالنسبة 
للزميلين اللذين اكتفيا بالاستماع . 

قام جانس بدراسة طلب فيها من المفحوصات المدخنات ان ثل 
بعضهن دور المريض بالسرطان آمام الأخريات” كوسيلة لايضاح 
الأثر السيء للتدخين. وفي القياس البعدي للتجربة اتضح ان 
اتجاهات المفحوصات اللاتي مثل هذا الدور أمامهن قد تغيرت في 
لاه الى هة اله التجرة اك من الجيرةة الى كانت اعد 
التجربة فقط . 

قام فستنجر» كارل سميث» بتجربة لدراسة تأثيرالمكافأة على تغير 
الاتجاهات الناتجة عن موقف الخضوع الاجباري» فقد قضى 
المفحوصون ساعة كاملة في أداء عمل ممل وسخيف مثل لف الخيط 
على بكرة» وبعد نهاية هذه الساعة يطلب من هؤلاء المفحوصين ان 

1- Ibid, P 128. 


2- Insko, Ch. & Schopler, A.: Op. Cit. P. 129. 
3- Ibid, P 130. 
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يعملوا كمساعدين للمجرب وذلك بأن يقولوا للواقفين في انتظار 
دورهم في أداء نفس العمل الممل» بأن العمل كان سارا ومرحا 
وجدذابا. 

وقد كان الأجر في احدى المجموعات ۲١‏ دولارا لأداء دور 
الشخص السعيد» أما الأجر في المجموعة الثانية فكان دولارا واحدا 
لأداء نفس الدور. 

ثم قيست الاتجاهات نحو العمل السخيف فاتضح ان المجموعة 
التي حصلت على أجر دولار واحد كحافز لخداع الآخحرين قد زاد 
مقدار تغير اتجاهاتہم نحو التجربة أكثر ما زاد عليه التغبر عند من 
حصلوا على ۲۰ دولاراً کأجر. 

ويفسر فستنجر ذلك على اعتبار ان الأجر الضعيف يزيد من 
التنافر المعرفي ويؤدي بالشخص الى ان يغير اتجاهه نحو العمل نفسه 
كوسيلة للتقليل من التنافر المعرفي. 

وقام کوبر - وارشیل”“ بتکرار جربة فستنجر ۔ کارل سمیث مع 
تعديل درو الشخص النتظر في الخارج حيث يبدي اقتناعا کاملا 
با لحجج التي يقوها الممحوصون في احدى الظروف التجريبية » ويبدي 
عدم اقتناع الحجج التي يقوها المفحوصون في ظرف تجريبي آخر 
واتضح ان المجموعة الأولى كانت اكثر تخيرا في نتائجها من المجموعة 
الثانية . 

والسمة المميزة هذه النظرية هي انها لا تتطلب تقديم أي 
معلومات جديدة بهدف تغيير الاتجاهات» إذ يكن تغير اتجاهاته عن 
طریق احداث نوع من التنافر المعرفي بين مكونات معتقداته المختلفة . 


کے التظريات الادراكية ؛ 


1- Insko, Ch. & Schopler, A.: Ibid P. 135. 
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ان التوافق مع المجتمع لا يتضمن فقط تغيير الشخص لنفسه كى 
ينصاع لتطلبات البيئة المحيطة» ولكنه يتضمن أيضا تغيبر مدركاته 
عن هذه البيئة كي تنصاع الى حاجاته. 
درس آش“ كيفية ضغط الحماعة على افرادها فى تغيبر 
احكامهم» وكانت التجربة على مقارنة اطوال ثلاثة خحطوط ختلفة 
الأطوال بخط على بطاقة اخحرى» وكانت الحماعة المكونة من ١١‏ 
مفحوصا مها ١١‏ مأجورا ومفحوصا واحدا» وقد اتفق الأجورون على 
حکم خاطیء وهو ان طول خط ٥‏ , سم يساوي الخط القیاسی وهو 
۸سم» وقد وجد ان اغلبية الجحماعة اذا اتفقت على حكم خاطىء 
يجعل الشخص المفحوص يظن انه خطىء حتما» وبالتالي يغير آراءه. 
وتوصل کرتشفیلد" الى مايل :- 
١‏ - ان الاستجابة للاجماع حتى ولو كان خاطئًا كان عاليا جدا. 
۲ ان الكثر من الأفراد يكن ان يغيروا آراءهم في الأشياء حتى ولو 
كانوا على معرفة بها من قبل اذا واجهوا اجماع الجماعة. 
۳ ان الانصياع للجماعة يزيد كلا كان الحكم غامضا أو معقدا. 
٤‏ - هناك فروق فردية بين الأفراد في القابلية للانصياع لمعايير 
الحماعة. 


وهناك عوامل تزيد من عملية الانصياع اهمها: 
- حجم الحماعة فكلا كان كبيرا زاد احساس الشخص بأنه 
- تكوين الجماعة : كلا كانت مكونة من أشخاص ذوي مكانة 
عالية أو من المتتخصصين كلا قل احتمال معارضة الشخص 
لاحکامهم . 


1- Kretch, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit. P. 507. 
2- Kretch, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit. P 509. 


1۳ 


كمية الاتفاق بين الحماعة: كلا زادت كمية الاتفاق كلا زاد 
ميل المفحوص الى الانصياع . 

مدى التناقض بين حکم الحماعة وحکم الفرد: كلا قل 
التناقض بين حكم الجماعة وحكم الفرد كلما زادت فرص 
الأفراد للانصياع اليها. 


۳ . النظريات الوظيفية : 
ان تكوين الاتجاهات وتغيرها يعتمد على مدى الاشباع الذي 
تحققه هذه الاتجاهات لحاجات الشخص الأساسية؛ 
مثل الحصول على المكافاة أو التخلص من الخوف أو العقاب. 
بالنسبة للمكافأة: درس هيلدوم براون“ أثر التدعيم اللفظي 
على تغير الاتجاهات وقيست اتجاهات المفحوصين قبل التجربة. 
وفي التجربة دعمت بعض الاتجاهات بواسطة المجرب بالقول 
حسن - جید - متاز. 
أما في المجموعة الأخرى فلم تكن هناك استجابة من المجرب 
سوى رهمهة) وأوضحت القياسات البعدية ان استجابة التشجيع ذات 
اثر في زيادة الاتجاهات الا مجابية في حين لم تكن للهمهمة تأثير كبير. 
ووجد سكوت” ان المفحوصين الذين قاموا بالدفاع عن وجهة 
نظر خالفة لرأيهم ودفعوا للاعتقاد بأهم كانوا ناجحين في دفاعهم » قد 
تغيرت اتجاهاتہم نحو مزيد من التأييد لما كانوا يدافعون عنه وعلى 
العكس المفحوصون الذين قيل هم انہم کانوا فاشلین في دفاعهم . 
ووجد (بوسترون - فلانديز - روزبنوم)” في دراسة هم ان الطلبة 
الذين اعطوا تقدير (متاز)على مقال كتبوه دفاعا عن رأي معاکس 
لرأہم قد تغیرت اتجاهاتهم نحو ما دافعوا عنه أکثر مما حدث لدی 
Insko, Ch. & Schopler: Op. Cit. P. 34.‏ -1 


2- Ibid, P. 40. 
3- Ibid, P. 41. 


6 


مجموعة الطلاب الذي اعطوا تقدير (ضعيف) على المقال. 

وبالنسبة للخوف : درس جانس» فشباخ اثر الخوف بدرجاته 
المختلفة (بسيط ‏ متوسط - قوي) على تغيبر اتجاهات الطلبة في احدى 
المدارس الثانوية نحو تسويس الأسنان. 

كان النوع الأول من المعلومات حول تسويس الأسنان يثبر خحوفا 
بالغ الشدة من التسويس» وعرضت فيه على المفحوصين صور 
لأسنان مريضة جدا. 

وكان النوع الثاني e‏ خطرا متوسطا (على مجموعة اخرى). 

وكان النوع الثالث يوضح خطرا بسيطا (على مجموعة ثالثة). 

ثم أعطي المفحوصون اا حول أهمية استعمال فرشاة 
الأسنان ووجد ان كمية التغير في الاتجاه نحو استخدام فرشاة الأسنان 
كانت كبيرة جدا في حالات الخطر البسيط. 
> - استخدام طريقة معالحة المعلومات في دراسة الاتجاه: 

ينظر هذا الاتجاه الى عملية التغير في الاتجاهات باعتبارها تشمل 
سلسلة متتالية من المراحل لكل مرحلة أثرها في احداث التغير في 
الاتجاه فلكي تحدث. اغراءات للشخص كي يغير اتجاهه» من 
القروزی ان ت جت اسا الخ وان نى آل انب 
الحجج المؤيدة للتغيير وان ينساق خلف ما اقتنع به. 

فهذه النظرية تتطلب من الشخص ان يكون منتبها الى الرسالة 
المادفة الى تغيبر اتجاهه ومتفه| لمحتواها. ولذلك فلا جب ان تأخحذ في 
اعتبارها مضمون الرسالة فقط بل مجحب ان تعمل على جذب انتباهه 
وافهامه مضمون الرسالة حى ان البعض ينظر الى عملية معالحة 
المعلومات باعتبارها عملية تعلم. لانه يلفت النظر الى الوسط 
التعليمي الذي مالت باقي النظريات الى تجاهله. وفيا يلي بعض 
الدراسات التي تعرضت لأثر رأي الحماعة أو الرأي العام على تعلم 
الفرد لمعلومات جديدة تسهم في تغيير اتجاهاته. 

1- Ibid, P 44. 


1 - الاستماع الفردي أو الجماعي للمعلومات : 

درست بر ودبك“ أثر الحماعات الصغيرة كوسيط دعائي يعو 
أو يسهل تأثر الرسالة الاعلامية الموجهة لافرادها وتوصلت هذه 
الدراسة الى ان الاستماع الحماعي لفقرة دعائية من الممكن ان يحول 
دون تأثيرها على الأفراد. 

واستكمل منتك وجاك جينز”“ دراسة برودبك المذكورة وذلك 
بعرض فيلم دف الى تقليل التعصب العنصري وأوضحت النتائج 
ان المجموعة عالية التعصب حينا سمح ها بمناقشة مضمون الفيلم 
استغرقت المناقشة كلها في اظهار المشاعر المضادة للزنوج ما اعاق اي 
تأثير للفيلم » وني جماعة أخحرى سمح هما با مناقشة زادت كمية التأثبرء 
اما لدى الحماعات المتوسطة التعصب فقد كانت المناقشة الحماعية 
لمضمون الفيلم الدعائي قد قللت من درجة تعصبها وزادت من تأثير 
الفيلم عليها بعكس الذين لم يسمح هم بالنقاش. 

وفي دراسة كيلي - ودورف“ على مجموعة من الطلبة ذوي 
اتجاهات معينة سمعوا خطابا ماجم هذه الاتجاهات ويحظى بتصفيق 
حاد وحماس شديد وعرفوا ان المعحمسين لتأييده كانوا من بين كبار 
الشخصيات في الجامعة (الظرف التجريبى الأول) أما المجموعة 
ف اا اد کو لفن 0 رر 
عادي من الشارع وأظهرت النتائج ان كمية التغبر في الاتجاهات لدى 
المجموعة الأولى كانت أكر من التغبر في المجموعة الثانية. 


Commitment : طروتill‎ gl الاندماج‎ e 
استخدم رجال الدعاية هذا الأسلوب الذي يدف الى ان يقوم‎ 
الواحد بتغيير اتجاهات الأخرين» والقاعدة هنا هي ان الشخص‎ 
1 Kretch, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P 226. 


2 Ibid, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P 227. 
3 Ibid, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P 227 


٦ 


الذي يعبر عن موقفه أمام مجموعة من الناس ييل الى التمسك بهذا 
الموقف والى أن يقاوم التغيير. 


درس هوفلاند ۔ کامبل - يروك“ أثر التورط الشخص في مقاومة 
تعر الاتجاهات . ففی اللجموعة التجريبية الأرلى طلب من احدی 
اللجموعات ان یکتب 5 واحد موضوعا يدافع عن آرائهم وسوف 
يوقعون على ذلك بخطهم وتنشر في الحريدة الطلابية» وطلب من 
مجموعة آخرى ان يكتب كل واحد موضوعا ولکن بدون توقیع حت 
ل يعرف احد من كتبه» وقد وجد الباحثون انه بعد تعرضص 
المفغحوصين للدعاية المضادة لانجاهاتہم تین ان المجموعة الأول قد 
مالت الى مقاومة التغيبر أكثر من المجموعة الثانية. 


ج - قرار الحماعة: 

اجری (لیفیں) تجربتین على تغییر الانجاهات نحو بعض العادات 
الشرائية لربات البيوت» ففي دراسة على تخيير اتجاهات ربات البيوت 
نحو شراء أنواع معينة من اللحوم والقهوة استخدم اسلوب 
(المحاضرة» والمناقشة الحماعية) وقد اتضح ان ۳/ من ربات البيوت 
قد تغيرت اتجاهاتهن نتيجة المحاضرة مقابل ۳۲/ تغيرت امجاهاتهن 
نتيجة المناقشة الحماعية" . 

في التجربة الثانية كرر ليفين استخدم نفس الأسلوب في تخيير 
اتجاهات الأمهات نحو اطعام اطفاهن وتوصل الى نفس النتائج في 
دراسة اجراها بنجتون ‏ هارى ناس“» ووجدوا ان التغير في الرأي 
يكون أكثر في جو المناقشة والتوصل الى قرار عن جو عدم المناقشة. 


1- Kretch, Crutchfield, Ballachy.: Op. Cit P 224. 
2- Ibid P. 230. 

3- McGuire: Op. Cit. P 230. 

4- Kretch, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P. 231. 
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د مصدر المعلومات : 

ويوضح ماك جوير" ان هناك عددا من العوامل المؤثرة على تغير 
الاتجاهات وهى : مصدر المعلومات› مضمون الرسالة» وسيلة 
اتراسلء. طبه اتكس الحتل اللمعلسات: 

- عن مصدر المعلومات الذي تنسب اليه الرسالة؛ يتضمن 
نتائج الدراسات عددا من الصفات التي يتم دراسة خحصائص المصدر 
على أساسها مثل مدى الثقة فيه مدى الجاذبية نحوه» والحماعة التى 
ينتمى اليها هذا المصدر. ٠‏ 

.وقد أوضخت دراسة هوفلاند د وايس إن الشخص الذي تنقل 
عنه المعلومات (المصدر) كلا كان موضع الثقة كلا زاد ميل المستمعين 
الى التصديق وبالتالي الى تغيير الاتجاهات. 

وجد تاننبوم”“ أنه كلا زادت درجة جاذبية المصدر للمستمعين 
كان ذلك من أسباب تغبر الاتجاه. 

عن عضوية الجماعة ركز كرتش - كرتشفيلد - بالاشي“ على انه 
كلا أوحى المصدر بأنه عضو في الجحماعة التي يتنمي اليها المستمعون 
أو بأنه عضو في جماعة من الخبراء في الموضوع كلما زادت الثقة وبالتالي 
تصديق المعلومات . 

عن مضمون الرسالة : وتتضمن العوامل المرتبطة بها بشكل: 
الرسالة» المضمون» تنظيم الرسالة» ويتضمن شكل الرسالة عوامل 
مثل درجة وضوحهاء طبيعتهاء مدى طرافتهاء ويتضمن مضمون 
الرسالة عوامل مثل درجة جاذبية الموضوع للشخص وكمية التكرار 
وما اذا كانت هناك خلاصة هذه الرسالة أم تركت كي يستنتج 
الجمهور بنفسه مضموضها. 


1- McGuire: Op. Cit. P. 305. 

2- Kretch, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P. 231. 
3- Ibid, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P. 232. 
4- Ibid, Crutchfield, Ballachy: Op. Cit P. 228. 
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- الوسيلة: اي هل الرسالة مقروءة ام مسموعة أم عن طريق 
التلفزیون وهل نقلت بشکل مباشر او غير مباشر. 
المستقبل : تتضمن درجة المشاركة الفعالة للمستمع في عملية 
الاتصال» ودرجة التطرف في موقفه الأول. 
خلاصة واستنتاجات : 
نستخلص من العرض السابق ان الرأي سواء كان على 
مستوى المجتمع او الجحماعة هو أحد الأسس في تغيير الاتجاهات 
الفردية نحو ابي موضوع من الموضوعات فالجماعة او المجتمع هي 
الصدر الذي تر منه المعلومات وهي الي ترضى عن الشخص حينا 
يتقمص اتجاهاتہا ولا ينحرف عنا كا انها مصدر مكافأة الشخص أو 
عقابه سواء بطريقة مباشرة او غير مباشرة اذا م يسر حسب قواعدها 
وأصوها وهناك نماذج تجريبية لاحظناها في تغيير الاتجاهات هي : 
١‏ - المحاضرة. 
۲ - المناقشة الحماعية . 
۳ - كتابة آراء مغايرة أو الدفاع عن مثل هذه الآراء أمام مجموعة من 
الاشن: 
٤‏ - المكافأة أو التشجيع . 
۵ _ العقاب أو التحذير على عدم ترك اتجاه معين . 
- بذل مجهود من أجل الاستماع لاتجاه معين بخالف انجاه 
الشخص . 
۷ - التعرض لواد دعائية مضادة لاتجاهات الأفراد كالأفلام أو 
الصحف مع ما يرتبط بذلك من تعرض جاعي او فردي . 


1۹ 


رابعاً: الجرية وطرق البحث فيها: 


| - نظريات الجرية: 

الحرية قدية قدم الحياة البشرية ذاتهاء فقد ارتكب قابيل أول 
جريمة في تاريخ خ البشرية ضد أخيه هابيلء لدوافع وان كانت معروفة 
وموجودة ا لغاية الآنء الا انها - اي الدواقع - لا 
تؤدي في کل الحالات الى الحرية. 

حاول الفيلسوف الاغريقي أفلاطون ان يعلل أسباب 

الجرية » فذكر انها ترجع الى الخ أكد في أراثه التي أوضحها 
ي كتابه «الجحمهورية»٠٠‏ والذي حاول فيه رسم خطة متكاملة للمدينة 
الفاضلة أكد أهمية المجتمع في الوقاية من الانحراف. 

أما ارسطو” فقد كان على عكس أفلاطون» اذ ذكر ان الجريمة 
ترجع الى طبيعة الفرد اي الى غرائزه وبالتالي الى قوى 
وهذه الغرائز فطرية ولا سيطرة للفرد عليهاء ولا يكن اصلاحها أو 
تعدیلها » وبالتالي لاييكن وقاية المجتمع من الحرية. 


ویری الفيلسوف اللاجتماعي دوركايم ان الحريمة ضرورية 
للمجتمع» وأن المجتمع الذي لا توجد فيه جريمة يعد مجتمعاً غير 
عادي» فهو یری انه مع تقدم المجتمعات تصبح بعض الأخطاء 
والمخالفات للعادات والعرف والتقاليد جرائم يعاقب عليها القانون 
الوضعي » فالحريمة اذن من الضروري وجودها في کل تمع“ . 


| - سعد جلال في الصحة العقلية . مكتبة المعارف الحديثة : الاسكندرية. 
۹۸۹م ص .٣٣۱‏ 

۲ - المرجع السابق. ص ۳۳۲. 

. أميل دوركايم قواعد المنهج في علم الاجتماع . ترحة مود قاسم‎ - ٣ 
١١١۹ مكتبة النهضة المصرية. القاهرة. ۱۹۰ م. ص.‎ 
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وحاول بعض الباحثين”“ارجاع أسباب الحريية الى مذهب اللذة 
فالشخص ذو الاستعداد للجرية لا يستطيع تحمل الأ ولا 
يستطيع تأجيل الحصول على اللذة» فسلوكه يتحدد من مبداً الحصول 
على اللذة بأسرع وقت وأكبر كميةء وتجنب الألم بأي صورة من 
الصور. ان بعض الأشياء او المفاهيم تكتسب صورة تبعث على 
الاغراء بطريقة لاييكن مقاومتهاء وبالتالي يقوى الدافع على الجرية . 

وهذه الأراء قد تكون مقبولة نظرياء ولكن من الصعب اثباتما 
تجريبيا اذ من الصعب قياس مدى اللذة والألم والدوافع التي توجه 
الكائن الحي - خحصوصا الانسان _ في سبيل الحصول على اللذة 
وتجنب الألم. ولا ننسى ان هذه المفاهيم نسبية تختلف من شخص 
لآخحر» فليس هناك كمية معينة من اللذةء أو الأ يتحدد على أساسها 
الانحراف بل بختلف الأمر من فرد لآخر ومن موقف لأخر. 

اما المبروزو الطبيب الايطالي فكان يرى ان المجرمين هم نموذج 
معين من البشر هم خصائص جسمية”“ معينةء كالجبهة الضيقة 
والحواجب البارزة وغير ذلك من التشوهات والخصائص الأخحرى التي 
حددها في دراسته وبالتالي يكن الاستدلال عليهم ومعرفتهم حتى قبل 
ان يقدموا على الحرية» ولاشك ان هذه النظرة غير علمية فهي شبيهة 
بالآراء القدية في علم الفراسة التي ثبت خطؤها» وعلى أي حال فقد 
ثبت خطا نظرية لبروزو منهجياء اذ لم يكن موفقا في الاختيار 
الاحصائي السليم الذي بنى نظريته على نتائجه. 

وحاول بعض الباحثین ومنہم ادولف کیتیلیه وکروبتکسین“ 
ارجاع أسباب الحرية الى البيثة وأكدوا اميتها كعامل اساسي يدي 
۲ - محمد خليفة بركات . عيادات العلاج النفسي دار القلم الکویت ۱۹۷۸م 


صن ۹ ۱: 
۳ _ جلال ثروت الظاهرة الاجرامية . مؤسسة الثقافة الجامعية: الاسكندرية 
4۹م . ص 1١‏ . 
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الى الانحراف. وقد اهتم الباحثون الذين ساروا على هذا الدرب 
بالأسر المفككة”“ والعوامل الاقتصادية وتجمعات السكان في الأحياء 
الفقيرة المزدحهة صسدا؟ء ومن عيوب هذه النظرية انها تحاول البحث 
عن عامل واحد يؤدي الى الانحراف من بين مثات العوامل 
المتشابكة» وني الوقت الحاضر ظهر اتجاه اجتماعي جديد تبنى التفسير 
الاجتماعى للجرية ويؤكد هذا الاتجاه ان الحرية ظاهرة اجتماعية 
ولیست فردية او شخصية ووضع في ذلك ما يعرف بنظرية المخالطة 
المتفاوته Differential Association‏ ومن زعاء هذا الاتجاه ادوین › 
سوزلا ند“ ومنہم ٣م13‏ 1ن۴ وايزبك ”“ الذي درس سمات نفسية 
معينة للجانحين ووضحهم في فئة والواقع ان الجرية في كثير من 
الأحوال يكن اعتبارها رد فعل لمشاعر أليمة بالنقص كذلك فان سوء 
العلاقات الأسرية ينعكس على الطفل فينشاأ قلقا مضطربا فيحاول 
التخفيف من هذا القلتق عن طربق الظهور بظهر القوة فيقع في 
الجرية . وان كراهية الأب - بسبب سوء المعاملة او التفضيل بين 
الأخوة او غير ذلك - قد يؤدي الى تحدي الساطة والوقوع تحت طائلة 
القانون. 

وان مشاعر الأاحساس بالذنب قد تؤدي الى الحاجة الى العقاب 
فيسعى الفرد سعيا حثيثا للخطأ كي يعاقب فيخفف من حدة المشاعر 
الأليمة» ويعتبر الدافع للعدوان من الدوافع المامة المتعلمة» وان 
كانت مدرسة التحليل النفسي ترى انه دافع فطري أساسي» ومن 


١‏ - محمد علي حسن علاقة الوالديں بالطفل وأثرها في جناح الأحداث مطبعة 
الانجلو الملصرية. القاهرة ١۱۹۷م‏ صٍ. ٦۸‏ 
۲ - جلال ثروت . المرجع السابق يي ص ٩١‏ 
٣‏ - حسن علي خفاجي . دراسات في علم الاجتماع الجنائي . المدينة للطباعة : 
جلة ۹۷۷م ص . .۱١١‏ 
Feldman, P.: Criminal Behavior: A Psychological Analysis. P. 152 ff.‏ -4 
John Wiley. London. 1977.‏ 
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ان يحاول الفرد التعبير عن العدوان فاذا اتجه العدوان نحو 
الذات أصبح الفرد مريضا نفسيا» وان اتجه العدوان نحو الخارج 
أصبح رما الها للقانون» والتكوين ¿ النفسي هو الذي ګحدد اي 
العوامل أكثر فاعلية ف الاأنحراف تخو الرية) وان وجدت بعضص 
العوامل ف حالات معينة وعوامل أخرى في حالات أخرى. 


والاتجاه الحالي في دراسة الحريمة وأسباما"“ يؤكد تعدد العوامل 
المؤدية للجرية وتشابكها بحيث يكاد يكون س المستحيل حصرها 
وفصلها عن بعض . فقد ذکر بيرت“ مثلا ان هناك ۱۷۰ عاملا يودي 
الى الانحراف» كذلك يؤكد الاتجاه الحالي الاهتمام بدراسة الفرد 
ككائن حي في عملية التفاعل الاجتماعي بينه وبين الموقف. فالفرد 
يلر ف اللوقفت وجار ٠‏ هذا القاعل المتادل من :الرامل:اهامة 
التي قد تؤدي الى الانحراف كا تتم الدراسات الحالية بالنظرة 
التكاملية - التي وضع أسسها أدولف ماير - اي الاهتمام بالنواحي 
البيولوجية والنفسية والاجتماعية في الفرد وتفاعلها. 

فالفرد يتكون من نفس وجسم ومجتمع وحاولة فصل أي منها 
لايتفق مع طبيعة الأمور» بل هو عملية اصطناعية 

ولقد كاں البحث عن أسباب الحرية مس الأمور التي استغرقت 
من الباحثين جهدا ووقتا كبيرا» ومع ذلك م تصل اي من الدراسات 
الى نتائج حاسمة . ولذلك يكتفي الباحثون في الوقت الحالي بدراسة 
الارتباط بين الحريمة وظواهر او عوامل أخحرى. هذا وان كان الارتباط 
لا يعني تماما السببية الا انه يكن في أحوال معينة ان يرشدنا الى 
الطريق السليم لفهم الحريية ومسبباتها. 


٣٤٠١ سعد جلال الصحة العقلية المرجع السابق ص‎ - ١ 
مئر العصرة. انحراف الأحداث ومشكلة العوامل الكتاب لمصري‎ - 
.١1 الحديث. الاسكندرية ٤۱۹۷م ص‎ 
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۲ طرق البحث في الجرية : 

قام العلاء والباحثون باعداد مناهج وطرق ختلفة لدراسة الحرية 
ونحاول فيع) يلي عرض هذه المناهج عرضا ختصرا تمهيدا لتوضيح 
الطرق التي اتبعناها في هذا الببحث» ويمكن للباحث الذي يريد المزيد 
الرجوع ای المراجع الختلفة . 
الطريقة الاحصائية : 

تعتمد هذه الطريقة على دراسة الاحصاءات المختلفة الخاصة 
بالحريمة ودراسة مدى تغبر هذه الاحصاءات من وقت لآحر» ومحاولة 
اماد العلاقة بين هذه التغيرات في الاحصاءات وما صاحبها من 
عوامل ختلفة اجتماعية أو اقتصادية وغيرهاء محتمل ان تكون قد 
أدت الى هذا التغبر سواء بالنقصان أو الزيادة وهذا يكن ان نستدل 
على العوامل المتعلقة بالجرية ومسبباتها. 

وني هذه الطريقة ايضا يستخدم الباحث الطرق الاحصائية 
كعامل الارتباط والفروق بين العينات وتحليل التباين وغير ذلك من 
الطرق لعلها تلقي ضوء! يساعد على فهم ظاهرة الجرية. 

ولعل من عيوب الاحصاءات الحناثية ان الاعتماد عليها لايكن 
ان يكون تاما» وذلك لأن الاحصاءات الرسمية من سجلات الشرطة 
او المحاكم او السجون اي انها تحص هؤلاء الذين يقبض عليهم 
فقط . وبالطبع هناك عدد كبير او صغير لايدخل في الاحصاءات وهم 
الذين م يقبض عليهم وربا كان هؤلاء الذين ل يقبض عليهم› 
عددهم كبيرآً ويتصفون بسمات او خصائص معينة» تختلف عن تلك 
التي يتصف با هؤلاء الذين قبض عليهم وبالتالي يكون فهمنا لظاهرة 
الحريمة ناقصا. 


طريقة المقارنة : 
تنبني هذه الطريقة على مقارنة مجموعة من المجرمين بمجموعة 
أخحرى من العاديين» تتكافاً مع العينة التجريبية في كل شيء ما عدا 
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عامل واحد هو موصوع الحرية او البحث» وتترکز المقارنة عاأدة ف 
سمات او خصائص معینه یری الباحث انها ذات فائدة ف الدراسة» 
فمثلا تكون المقارنة على ساس المهنة او المنشأً الاصلى او السن او غير 
ذلك . 


وبهذه الطريقة يستطيع الباحث ان بحدد الفروق بين المجرمين 
سوي ومن غوت هده الط رة الا فة ب نالرت رى 
عادة على المجرمين المسجونين» كذلك فان كثيرا من البيانات نحصل 
عليها من المجرم نفسه وقد يضلل في اعطاء هذه البيانات. 


طريقة دراسة الحالة : 

في هذه الطريقة يقوم الباحث بدراسة كل الظروف والعوامل 
التي أثرت في المجرم منذ ولادته وحتى قبل ولادته. فيدرس مثلا 
العوامل الوراثية » والعلاقات بين الوالدين. والعلاقات مع الأخحوة» 
والظروف والصعوبات والصدمات التى تعرض ها الفرد منذ طفولته 
الأولى وحتى ارتكاب الحرية وأثر ال والحيرة والمجتمع بوجه 
عام. كذلك يدرس مراحل النمو النفسي وما صادفها من 
اضطرابات» ومفهوم الذات عنده» و نحو نفسه ونحو 
الآحرين وآماله وطموحاته ودوافعه وكيفية اشباعهاء والصراعات 
والاحباطات الى واجهته» وكيف يتصرف بالنسة للعدوان کذا قیمه 
الاجتماعية والدينية وغير ذلك. 


وباختصار يدرس الباحث كل العوامل التي أثرت في المجرم مع 
الاهتمام بدراسة نمو الشخصية والديناميات التى يستخدمها المجرم. 
ولعل من عيوب هذه الطريقة صعوبتها وطول الوقت والجهد 
اللازم هذا النوع من الدراسة.» كذلك لا يخلو الأمر من وجود بعض 
العوامل الذاتية عند الباحث التى قد توجه الدراسة وجهة متميزة. 
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الطريقة التجريبية : 

تعتمد هذه الطريقة على القيام بتجربة على المجرمين» اي قياس 
بعض ابعاد الظاهرة وادخال متغير تجريبي معين ثم القيام بالقياس 
مرة أخحرى. ومن صور هذه الطريقة ما يعرف بالتجربة القبلية ‏ 
البعدية. ويشترط في هذه الطريقة الحذر من ادخال متغيرات أخرى 
بطريق السهو او الصدفة بدون ان يلاحظها الباحث فتؤثر في النتائج 
تأثيرا مضللا. 


ومن عيوب هذه الطريقة تطبيق التجارب على مجرمين موجودين 
بالسجون وقد يختلفون عن المجرمين غير الموجودين بالسجون» 
كذلك قد يؤٹر فيهم عامل الخياة داخحل nklؤnwة Institutionalization‏ 
فيكتسبون صفات خاصة» كذلك صعوبة ضبط التجربة والسيطرة 
على ظروفها. 


۳ - المنهج المتبع في هذا البحث: 


يتميز هذا البحث بأنه لم يطبق ولم تستخرج نتائجه من مجرمين 
موجودين بالسجون» وبذلك فقد تفادينا النقد الموجه لجميع طرق 
البحث» وهو ان البحوث تطبق على المجرمين الموجودين بالسجون 
وهؤلاء لاييثلون كل المجرمين. كذلك فاننا ي نقم بالبحث على 
مجرمين وقعوا تحت طائلة القانون» ولكن درسنا عددا من الاشخاص 
- عن طريق عينة عشوائية - من حيث اتجاهاتهم نحو الاجرام» کا 
سبق ان ذكرنا فان الاتجاه له مكونات معرفية ووجدانية وسلوكية . اي 
ان المفحوص يعبر عن فهمه ومعرفته للجرية» ومشاعره نحوها 
وامكانية قيامه بسلوك اجرامي . 

وعلى هذا فان طرق البحث التي اتبعناها والتي تتفق مع هدف 
البحث وهي : 
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أ - طريقة المقارنة : 

لقد اخترنا بطريقة عشوائية مجموعة كبيرة من الأفراد - م يسجنوا 
ولم يقعوا تحت طائلة القانون - وتوقعنا أن یکون من بینم عدد من 
ذوي الاتجاه المرتفع نحو الحرية (طبقا لظاهرة المنحنى الاعتدالي في 
الاحصاء) وقد أعدت الخطة على اساس المقارنة بينهم وبين العدد 
الآحر من ذوي الاتجاه المنخفض نحو الجريمة من حيث عوامل معينة 
حددت في البحث وهي المنشأً والمهنة والسن والمؤهل. 


ب - الطريقة التجحريبية : 

اتبعنا احدى صرور الطريقة التجريبية وهى الطريقة القبلية - 
البعدية حيث قمنا بقياس الاتجاه نحو الحرية واا مجموعة من 
ذوي الاتجاه المرتفع ثم ادخلنا متغیرا تجریبیا معینا ثم قمنا بالقياس 
مرة أخرى»› وهذه الطريقة تتفق مع هدف البحث الذي حددناه. 
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الفصل الثالك 


الخطة العامة لاجراءات الببحث 


يدف هذا الفصل الى عرض الخطة العامة لاجراءات الدراسة 
والطريقة التي اتبعت في جميع بياناتها والتوصل الى نتائجها. 


أولا: مشكلة الدراسة: 


يكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلات الثلاثة التالية :- 

| - هل يؤثر تغيير الرأي العام على الاتجاه نحو الحرية؟ 

۲ واذا كان الأمر كذلك فكيف يتم تغيير اتجاه الفرد نحو الحريمة عن 
طريق تخيير الرأي العام للجماعة؟ 

٣۳‏ - وهل يرتبط التغبر في احد الاتجاهات بتغير مماثل في باقي 
امات ر ا ا س ا 


ثانيا: فرضيات الدراسة: 


| - ترتبط درجة الرأي العام نحو الجرائم بدرجة الافراد على 
الاتجاهات نحو نفس الجرائم . 

- يرتبط تغير الرأي العام نحو الجرائم بتغير ماثل في اتجاهات 
الأفراد نحو نفس الحرائم. 

٣‏ - يوجد ميل عام نحو الحرية ۴٥,67655‏ صن لدی الأفراد يؤدي 
بقترفيها الى تغير نماثل في باقي الاتجاهات نحو الحرية اذا تم 
تغیرر واحد من هذه الاتجاهات . 


# قام بكتابة هذا الفصل الدكتور عبدالحميد صفوت. 
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ثالثا: تحديد المصطلحات اجرائيا في هذا البحث: 
١‏ ۔ الاتجاه: 

هو نسق ثابت نسبيا من التقييمات الامجابية او السلبية والمشاعر 
الوجدانية والميول النزوعية السالبة او الموجبة نحو موضوع اجتماعي 
معين . وتتحدد درجة الافراد على الاتجاه بالدرنجة التي محصلون عليها 
في مقياس الاتجاهات الذي تم اعداده ضمذه الدراسة. 


۲ - الحرية : 

تعرف الجريية في هذه الدراسة باعتبارها واحدة من الانواع 
الخمسة التالية : المسكرات» المضاربات» السرقة» الرشوة» والجرائم 
الاخلاقية . 


۳ - الرأي العام: 

يتحدد الرأي العام في هذه الدراسة باعتباره نتيجة الآراء 
الفردية التي تصل اليها جماعة معينة في موضوع من الموضوعات محل 
الصراع او الاهتمام ونقصد بالأخيرة كل جريمة من الجرائم الخمس 
السابق ذكرها. 


رابعا: اجراءات البحث: 
التصميم الأساسي هذه الدراسة تجريبي يقوم على القياس القبلي 
- البعدي للاتجاه نحو الجرية» ويتم في الاجراء التجريبي معحاولة تغيير 
الرأي العام السائد في الجماعة نحو الجرية التي نقيس الاتجاه نحوها. 
الملجتمع المستهدف: تتحدد خصائص المجتمع المستهدف فذه 
الدراسة على مستوى الوطن العربي في الخصائص الديوجرافية 
الاربعة التالية وقرين كل ما الفئات المختارة فيها:- 
أ - المهنة: طلاب - موظفون جامعيون - عمال. 
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ب - العمر: للطلاب ۱۷ ٠١‏ عاما. 
للموظفين: ٤١ ۲٠١‏ عاما. 
للعمال: ۱۷ ٤١‏ عاما. 
ج - نوع التعليم (يشترط اجادة القراءة والكتابة كحد أدنى ولا 
يشترط حد أقصى للمؤهل العلمي) :- 
علمی - أدبي 3 اج - یدول . 
کان اسا ضف اهل هو اهاد الثانوية او أعلى 
اما من هم دون ذلك فقد صنفوا (بدون مؤهل) . 
د - مكان النشأة: القرى - المدن الصغيرة - المدن الكبيرة. 
ه - الموقع الجغرافي: الكويت - مصر - المغرب. 


\ - عينة الدراسة: تم اختيار عينة الدراسة بحيث تشمل خصائص 
الملجتمع المستهدف بالدراسة وذلك حسب المتغيرات الديوجرافية 
المذكورة في خصائص المجتمع المستهدف وذلك بالاعداد التالية :- 
- مصر: عينة الدراسة المسحية ٤٠0‏ شخص. 
- عينة الدراسة التجريبية ٠٠١‏ شخص. 
- الكويت والمغرب: عينة الدراسة المسحية ٠٠١‏ شخص. 
عينة الدراسة التجريبية ۷٠١‏ شخصاً. 
۲ - الأدوات : تم اعداد اداتين للاستخدام في هذه الدراسة وهما: 
أ - استبيان للرأي العام نحو الجرية. 
ب - مقياس للاتجاه نحو الجرية. 
ونستعرض اجراءات اعداد هذه الأدوات تفصيلا فيا يلي :- 


أ - اعداد استبيان الرأي العام: 

- الأبعاد الأساسية للاستبيان : وضع التصميم الأساسي للاستبيان 
على أساس ان تقيس بعض عباراته الرأي العام نحو الجرية » بين 
يقيس البعض الآخر الرأي العام نحو المجرم. 
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الدراسة الاستطلاعية : على ضوء استبيان مفتوح طبق على ٠٠١١‏ 
طالباً من طلاب جامعة الملك سعود“ تم تحليل اجابات الطلاب 
حسب السؤالين الأساسيين اللذين تضمنا وما : ماذا يقول الرأي 
العام بصفة عامة عن المجرم او مقترف الجرية. 

اما السؤال الثاني فكان ماذا يقول الرأي العام عن الحريمة ذاتما. 


بناء الاستبيان: وباستعراض الاجابات السابقة حول الرأي 
العام رأت هيئة الدراسة ان يتم بناء استبيان الرأي العام - وما يتفق 
مع الصورة التي توصلت اليها في هذه الدراسة الموسعة بعد عدة 
تعديلات - بحيث يتكون من عدد من الفقرات التى تسأل عن الرأي 
العام حول الجرائم الخمس» واستخدم في بنائه الفكرة الاساسية في 
طريقة بوجاردس لقياس البعد الاجتماعي ٍ بين الرأي العام الذي 
ينتمى اليه الشخص وبين مقترف ل 

هذا بالاضافة الى عدد من الفقرات التي تسأل عن تقييم الرأي 
العام نحو الحرية ذاتها كسلوك بالاضافة الى فقرتين لقياس الكذب. 


تحليل الوحدات : 

تم الاعتماد على حكي : الصدق السطحي او المنطقي » وصدق 
اللحكمين في تقدير مدى صلاحية الوحدات وذلك بطابقة نتائج 
الدراسة الاستطلاعية بالوحدات التي تم وضعها لتكون عبارات 
اللاستبيان . 

وقد تمت مراجعة هذه الوحدات في كل دولة اجريت فيها 
الدراسة للتأكد من فهم الالفاظ وملائمتها للتطبيق في كل دولة قبل 
اجراء الدراسة الفعلية. 


١‏ - تم تصميم الأدوات الا على اساس ان تكون السعودية ضمن دول العينة 
ولأغراض التنسيق بين الدراسات المختلفة رأت ادارة المركز ان تكون 
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وتم التأكد من ثبات كل من الوحدات والاستبيان ككل على 
عينة من ٠٠‏ شخصا يمثلون خصائص عينة الدراسة والمجتمع 
المستهدف في كل دولة من الدول الثلاث وتوضح الملاحق ١(‏ »۲ › 
)٣‏ الصور المتعددة للاستبيان كا طبقت في الدول الثلاث. 


- الابعاد الاساسية للمقياس: 


تم تحديد الابعاد الاساسية لقياس الرأي العام على ضوء 
اللكونات العامة للاتجاهات وهي : المكون المعرفي» والمكون 
الوجداني» والمكون النزوعي. وعلى ضوء ذلك تم وضع استبيان 
مفتوح يسأل الأفراد عن المعارف والمشاعر والنزوع لديم والمرتبطة 
بكل واحدة من الجرائم المحددة في الدراسة. 


ك الدراسة اللأاستطلاعية : 


وقد تم توجيه الاستبيان الى ٠٠١‏ طالباً من طلاب جامعة الملك 
سعود وقد تم تحليل الاستجابات الناتجة » ويناء على مضمون هذه 
الاستجابات تم وصح فقرات مقیاس الاتجاه نحو کل من الجرائم 
اسن 

- بناء المقياس: وقد استخدم في بناء المقياس أسلوب ليكرت في 
قياس الاتجاهات مع تعديل الاوزان للتخلص من الاشارات 
السالبة. 

وفد تم وصع فقرات لقياس كل واحدة من الجرائم الخمس نلاا 
منها تقيس الحانب المعرفي ١1۷٤۵«عه٥‏ وثلاثا تقيس الحانب الوجداني 
Affective‏ والثلاث الأخيرة تقیس الحانب النزوعى Conative‏ ,„ 
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ج - تحليل فقرات المقياس: اعتمد في تحليل فقرات المقياس على 
الخطوات التالية : 

الصدق البنائيرالناد۷ Construct‏ حیث عرضت الفقرات 
الجام التي تم وضعها على خسة محكمين بجمعون بين مالي 
الدراسات النفسية والاعلام وكان المطلوب منهم هو تصنيف الفقرات 
الخام التي عرضت عليهم بطريقة عشوائية الى الأبعاد الأساسية التي 
تم وضع الفقرات على أساسها وهي الحرائم الخمس على ان يثل في 
كل جرية ثلاثة أبعاد يقيس كل بعد ثلاث فقرات. 


- وقد تم استخراجح معاملات الارتباط بين تقديرات المحكمين 
الخمسة والتي اعتبرت مقياسا لصدق المقياس» وتراوحت معاملات 
الصدق على هذا النحو بين .),۸١' >» ,١١(‏ 

- وقد تم التأكد من مدى ملائمة الألفاظ وفهمها على عينة من ٠٠‏ 
شخصا يثلون حصائص كل من العينة والمجتمع المستهدف في كل 
دولة على حدة. 

كذلك استخراج معامل الثبات للمقياس وذلك بطريقة اعادة 
التطبيق على عينة من ٠٠‏ شخصا بفاصل زمني مقداره عشرة أيام» 
وذلك في كل دولة على حدة. وقد بلغت معاملات الثبات هذا 
المقياس في مصر ٤١‏ , » وفي الكويت ,٠١‏ . وفي المغرب ,0٥١‏ . 


۳ - اجراء الدراسة: 

تم تنفيذ هذه الدراسة في كل دولة من الدول العربية الثلاث 
وهي : مصر - الكويت 2 المغرب على مرحلتین : 
أ - المرحلة الأولى: 

مرحلة مسحية لاتجاهات عينة مقدارها ٤٠٠‏ شخص لصر» 
٠‏ شخص لكل من المغرب والكويت يثلون خصائص المجتمع 
المستهدف للدراسة. 
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وبعد تصحيح المقاييس تم اختیار عدد يزيد عن ٠۰۰١‏ من 
المتطرفين في الدرجة على الاتجاه نحو الجرائم الخمس بالنسبة للدراسة 
الصرية» ويزيد عن ۷٠‏ شخصا من المتطرفين لكل من الكويت 
وا مغرب . 
ب - المرحلة الثانية : 

وهي المرحلة التجريبية وقد تم فيها جمع افراد العينة المختارة في 
جماعات تجريبية بلغ عددها في مصر عشر مجموعات» وفي الكويت 
ثماني مجموعات وني المغرب لماني مجموعات أيضاً. 

وقد تمت فيها محاولة تغيير الرأي العام السائد ني المجموعات التي 
تتكون من هؤلاء المتطرفين في اتجاهاتهم نحو الجريةء وقد تم فيها 
استخدام اسلوب الأشخاص التعاونين sءtهإءفء؛«م)‏ في الحماعة 
كأعضاء فيها ولكي يقوموا بدور الموجه للمناقشات وللحوار الدائر 
نحو المدف من التجربة وهو توجيه الرأي العام ضد الجرية. 
٤‏ - توقيت اجراء الدراسة: 

اجريت هذه الدراسة على ثلاث مراحل متتالية » فيم| يلي بيانها : 
أ - دراسة القاهرة: 

اجريت الدراسة المسحية في الفترة مابین ۲۷يوليو ۱۹۸۲م الى 
٠أغسطس‏ ۱۹۸۲ م. أما الاجراء التجريبي فقد بدأ في ۲١‏ 
أغسطس ۱۹۸۲م وانتهی في ٠١‏ سبتمبر ۱۹۸۲م . 
ب - دراسة الكويت : 

اجريت الدراسة المسحية في الفترة ما بین ۲۳ فبرایر ۱۹۸۳م الى 
أول مارس ۱۹۸۳ م. أما الاجراء التجريبي فقد بدأ في أول مارس 
وانتهی في ٠١‏ مارس. 
ج - دراسة المغرب: 

اجريت الدراسة المسحية في الفترة ما بین ٠١‏ أبريل الى ۲ مايو 
۳هم. أما الاجراء التجريبي فقد بدا في ٩‏ مايو الى ١٠مايو‏ 
۹۲۳م . 
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ه ‏ خطة التحليل الاحصائي للبيانات: 


الدراسة المسحية : 

المتغيرات الديوجرافية : المهنة - العمر - الوطن الأصلي - المؤهل 

الدراسي. 

المتغيرات المستقلة: درجات استبيان الرأي العام (٥درجات).‏ 

المتغيرات التابعة : درجات مقياس الاتجاه (ه درجات). 

أ - امجاد معاملات الارتباط بين كل واحدة من المتغيرات الديموجرافية 
وبين كل درجة من درجات الاتجاه (المتغيرات التابعة) ويكون 
الارتباط عن طريق معامل التوافق . رencعn:اCon‏ 

ا ی ی الت ال د ون اف 

الاتجاء الخمس عن طريق تحليل التباين» فاذا اتضح ان التباين 
له دلالةء فيتم اجراء المقارنة الزوجية بين كل متغيرين 
باستخدام اخحتبارات ائ .۲آ 

ج _ اجاد معاملات الارتباط بين درجات مقياس الانجاهات 

ودرجات استبيان الرأي العام . 
د - امجاد المصفوفة الارتباطية لدرجات مقياس الاتجاه» ثم اجراء 


التحليل العاملي. 


العينة التحريبية : 

أ - حساب المعامل التائی ۲.۲۲٠١۲‏ لدلالة الفرق بين متوسط الدرجة 
على الاتجاه (قبل - بعد) الاجراء التجريبي وذلك لكل جرية 
منها. 

ب - الاجراء السابق لکل فئة من الفئات الديوجرافية التي تتوزع 

عليها العينة في كل فئة من فئات: المهنة ‏ العمر - الوطن - 
المؤهل . 
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ج - امجاد العلاقة بين المتغير الذي حدث في الاتجاه وتغيبر الرأى 
العام بالآسلوب التالي : ۰ 
- طرح درجة الشخص في الاتجاه نحو الجريمة بعد التجربة - 
درجته قبل التجربة. 
طرح درجة الشخص في استبيان الرأي العام بعد التجربة - 
درجته قبل التجربة. 
- حساب معامل الارتباط بين درجتي التغبر - لكل العينة 
التجريبية ثم الفئات الديوجرافية التي تنقسم اليها العينة 
التجريبية الكلية. 
د - الاد معامل الارتباط قبل التجريب بين درجة الاتجاه ودرجة 
الرأي العام» بعد التجريب بين الاتجاه والرأي العام . 
المقارنة بين المعاملات الناتجة عن طريق تحديد الدلالة 
الاحصائية لكل معامل . 
ه- يتم اجراء هذه التحليلات لكل دولة على حده» وللدول الثلاث 
تقسيم المتغيرات الديوجرافية : 
١‏ - تقسيم المهنة: طالب - عامل - خريج جامعي . 
۲ - تقسيم العمر: 
اقل من ۱۷ . 
TT N‏ 
sS Aa‏ 
EEE‏ 
E 9‏ 
٠‏ فأكش 
۳ - الموطن الأصلي : 
| - قرية. 
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۲ مدينه صغيرة. 


۳ مدينة كبيرة. 


. علمى: الكليات العلمية» كاهندسة والعلوم‎ - ١ 


۲ - ادي : الكليات الأدبية كالآداب والحقوق . 
۳ _ اخرى: كالفنون والتربية والرياضة. 


> - محددات الدراسة وبعض مشاكلها: 

مكن تحديد محددات الدراسة في النقاط التالية: 

ا محددات خاصة بالأدوات: برغم اجتهادات لمنة الدراسة في 
التأكد من صدق وثبات الأدوات» الا ان التأكد من الصدق 
الراقعی رانفناھہ 1نامع كان مطلوبا قياسه في كل دولة 
ورخاضه ى قاي الاعات غر ان غرافل .اة ورم 
اضطرت اللجة الى صرف النظر عة 

ب _ محددات خاصة بالعينة : ان عينة الدراسة في كل دولة عربية وان 
كانت تغطى كافة الفئات المحددة لكل متغير ديوجرافي» لكن 
طريقة اخحتیارها كانت بطريقة الصدفة accident‏ حيث ¿ یکن 
من اليسير التأكد من اتاحة نفس فرص الاختيار امام كافة افراد 
الجتمع الملستهدف في عملية اختيار افراد العينة المسحية. 

ج محددات خاصة بظروف التطبيق والتجريب: لقد تم الاجراء 
التجريبي لمدة حوالي الساعتين فقط لكل مجموعة تجريبيةء 
ولك ن الرس اا د انم ار انا 
العلاقة وضوحا بين الرأي العام والاتجاهات الفردية اذا كانت 
مدة الاجراء التجريبى اطول نما كانت عليه. 

وعلى ضوء هذه المحددات يكن وضع ما نتوصل اليه من نتائج في 
اطارها الصحيح من حيث قابليتها للتعميم على كافة افراد المجتمع 

المستهدف بالدراسة وهو المجتمع العربي كوحدة شاملة. 


۹۰ 


الفصل الرابع 


تتائج الدراسة 


نعرض فيمايلي نتائج الدراسة حسب المراحل الآتية:- 
المرحلة الأولى: نتائج دراسة القاهرة. 
المرحلة الثانية : نتائج دراسة الكويت. 
المرحلة الثالثة : نتائج دراسة الدار البيضاء. 
المرحلة الرابعة: النتائج العامة للدراسة. 


المرحلة الأولى: نتائج دراسة القاهرة: 
أولا: خصائص عينة الدراسة: كانت خصائص عينة المسحية 


کمایلي : 
١‏ - التوزيع حسب الوظيفة : كان التوزيع حسب الوظيفة على الحو 
التالي 


الجدول رقم )١(‏ 
کی و داو لت برا 
( عينة القاهرة ) 


# قام بكتابة هذا الفصل الدكتور عبدالحميد صفوت. 
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يوضح الحدول السابتق ان الطلاب الجامعيين كانوا اكبر الفثات 
فى عينة القاهرة في يتعاتق بالوظيفة حيث بلغت نسبتهم ›/٤١,۸‏ 
تليهم فئة خريجي الجامعة حيث بلغت نسبتهم ٠١ , ٤‏ وكانت اقل 
الفعات هى العمال حيث كانت النسبة ۲۷,۷/. 


۲ - التوزيع حسب العمر: 
كان التوزيع حسب العمر على النحو التالي:- 
الجدول رقم (۲) 
جدول تكراري يوضح توزيع العينة حسب فئات العمر 
(عينة القاهرة) 


يوضح الجحدول السابق ان اكبر فئات العمر في عينة الدراسة المسحية 
كان فئة العمر (۲۳ لأقل من ۲۹ عاما) تليها فئة العمر (۱۷ لأقل من 
۳ عاما) ثم فئة العمر (۲۹ لأقل من ٠٠‏ عاما) بينم كانت فئة العمر 
٤١ (‏ فأكثر ) أقل هذه الفثات حيث بلغت نسبتها /.١ , ١‏ من مجموع 
أفراد العينة. 
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r‏ التوزيع حسب أصل النشأة: 
كان توزيع افراد العينة حسب اصل النشأة كمايل:- 
الجدول رقم (۳) 
يوضح توزيع عينة القاهرة حسب اصل النشأة 


ويوضح هذا الجدول نشأة غالبية افراد العينة من المدن الكبرى 
)/۷۸,١(‏ مقابل النشأة في القرية والتي كانت (۱۷,۱/( 
وأخيرا النشأة في المدن اام ة والتي كانت نسبتها اقل الفئات 
(۷,/). 


٤‏ - التوزيع حسب المؤهل: 
الحدول رقم ( ۳ مکرر ) 


ويوضح هذا الجدول ان التخصصات (اخرى) كانت اعلى 
التخصصات. تليها فثة من ليس ممم مؤهلات. ثم التخصصات 
النظرية ثم العلمية. 

ويوضح استعراضنا لخصائص العينة النسب المئوية لفئات 
الوظيفة كانت متقاربة» بينها كانت ذات توزيع قريب من التوزيع 
اعتدالي على فثات العمر» في حين كانت منحازة للنشأة في المدينة 
الكبيرة في مقارنة التوزيع حسب اصل النشأة وحسب نوع المؤهل 
كانت العينة منحازة الى فئة (اخرى). 


ثانيا: الدراسة على العينة المسحية: 


ثمة ثلاثة تساؤلات أساسية حاولت الدراسة المسحية الاجابة 
عليها وهي :- 
|١‏ - هل هناك علاقة بين الرأي العام والاتجاهات نحو الجرائم؟ 
۲ - ما علاقة المتغيرات الديوجرافية بالاتجاهات نحو الجرائم؟ 
۳ ما العلاقة بين الا تجاه نحو جريمة معينة وبين الاتجاهات نحو باقي 
الجرائم؟ 
١‏ - العلاقة بين الرأي العام والاتجاهات نحو الجرائم الخمس: 


تشكل الاجابة على هذا السؤال المرحلة الأولى والأساسية في 
الدراسة» حيث يكون من المنطقى التأكد من وجود هذه العلاقة قبل 
الشروع في الاجراء التجريبي المادف الى حاولة تغيير الاتجاهات عن 
طريق تغيير الرأي العام بصورة تجريبية. 

ولقد تم استخراج معاملات الارتباط بين درجات الأفراد على 
مقياس الاتجاه نحو كل جرية وبين درجاتهم على استبيان الرأي العام 
نحو نفس الجرية. ويوضح الجحدول التالي قيمة معاملات الارتباط 
الناتجة :- 


٩٦ 


الجدول رقم )٤(‏ 
معاملات الارتباط ”بيرسون“ بين الاتجاه“ 
والرأي العام نحو كل جرية من الجرائم 
الخمس. ن = ۳۸١‏ (عينة مصر) 


کیکیو ا ا ا ا 


#٭ معامل الارتباط دال عند مستوى .,'١‏ 


ویوضح الجدول السابق ان علاقة الرأي العام بالاتجاه نحو نفس 


# تتخذ دلالة معامل الارتباط بحسب حجم العينة» فكلا زاد هذا الحجم يقل 
احتمال حدوث هذا المعامل بطريتق الصدفة ولذلك فان معامل الارتباط البالغ 
قدره .,١١‏ في هذا الجدول يكون دالا (أي قويا بالدرجة التي يمكنه معها 
الاعتماد عليه في تقرير صحة العلاقة بين المتغيرين)» في حين قد يكون معامل 
اكبر منه غير دال ولا يكن الاعتماد عليه اذا كانت العينة صغيرة الحجم› 
ویستطیع القاریء ان يصل اى مستوى الدلالة من خلال درجة الحرية» ونصل 
اليها بطرح قيمة ( ن ) وهي عدد أفراد العينة ( - ١‏ ) وذلك لأنها عينة واحدة› 
وبالکشف في الجداول الاحصائية عند درجة الحرية التي نستنتجها من قيمة ل 
الملصاحبة لكل جدول نستطيع تحديد مدى دلالة المعامل 

راجع : السيد محمد خيري . الاحصاء النفسي التربوي . جامعة الملك سعود. 


۹۷ 


التي نزمع اجراءها مفترضين وجود علاقة بين هذين المتغيرين. 
ان ما كن استنتاجه في الجاز بخصوص ما ظهر من علاقة دالة 
احصاثيا بين الاتجاه نحو الحرية هو ان اتجاهات الشخص نحو 
آراء المجتمع نحو نفس الموضوعات. 
۲ - علاقة المتغيرات الديوجرافية بالا تجاهات نحو الجرية: 
من المفترض ان متخيرات المهنة - العمر - موطن النشأة نوع 
التعليم تلعب دورا هاما ف تحدید طبيعية الاتجاهات نحو الحريمة» 
ولقد استخدم اسلوب تحليل التباين 4.٥۷3‏ في تبين طبيعة هذه 
العلاقة . 
ويوضح الحدول التالي نتائج تحليل التباين . 
الجدول رقم (ه) 
نتائج تحليل التباين بين المتغيرات الديوجرافية 
والاتجاهات نحو الجرائم 
(عينة مصر) 
= ۳۸۰ 


#* دالة عند ١١ر‏ 


# دالة علل 0 °,* 


۹۸ 


ويوصح الجدول السابق ان اختلاف المهنة التي تهنا الشخص 
وطالب د عانق یآ اا و کک ی 
السكرات والسرقة عند نسبة ٠ , ٠١‏ وقر كانت مهنةالعامل هى المهنة 
التي حملت تباينا ختلفا عن كل من مهنتي الطالب والموظف وبذلك 
بالرجوع الى جدول المقارنات الزوجية باستخدام مقياس («ت () في 
الاه تخ ك من اكرات وة 


ونستنتج من ذلك ان للمهنة تأثيرا على الاتجاه نحو جرائم 
(الملسكرات والسرقة) وان اساس هذا الاأختلاف قد تركز فى فئة 
العمال بالذات . 

ولل يتضح تأثيرها لاختلاف الأعمار على الاتجاه نحو الجرية 
ویوضح الجدول ايضا ان اختلاف موطن النشأة (اي مدينة 
كبيرة - مدينة صغيرة - قرية) يؤدي الى اختلاف في تجاه الأفراد نحو 
جرائم المسكرات» ونحو جريمة المضاربة بدلالة قدرها )٠,٠٥(‏ . 

وقد كانت النشأة في القرية اساسا هذا الاختلاف كأ اوضحته 
المقارنات الزوجية باستخدام اختبار (ت أ)) . 


۳ العلاقة بين الاتجاه نحو جرية معينة › وبين الاتجاهات نحو باقی 
الجرائم : 

تم هذا الاجراء لاختبار احد الافتراضات الأساسية في الدراسة 
وهو عن وجود ميل عام نحو الحريمة ۴٣٥٣٤ ٣?‰۶‏ ويتمثل هذا الميل 
اللختلفة بحيث يعنى ذلك ان زیادة الميل لاقتراف جرية معينة يرتبط 
بزيادة اليل نحو باقي الجرائم . 

ولقد تم استخراج معاملات الارتباط بين الاتجاه نحو كل جرية 
وباقي الحرائم وكانت النتيجة موضحة ٤‏ الحدول التالي.۔ 


۹۹ 


الجدول رقم )١(‏ 
مصفوفة معاملات الارتباط بين الالجاهات 
نحو الجريمة ن = ٠۸١‏ (دراسة مص 


##٭ الارتباط دال عند مستوى ٠,١١‏ 


ویوضح الحدول ان جمیع معاملات الارتباط دالة عند مستوى 
,٠١‏ ويعني ذلك تأكيد صحة الافتراض المذكور بصورة تسمح لا 
باجراء الخطوة التالية وهي التحليل العاملي لمصفوفة معاملات 
الارتباط الناتبة . ٠‏ 

ولقد أدت نتائج التحليل العاملي الى تأكيد صحة هذا الافتراض 
حيث مالت الدرجات على الاتجاه نحو الجرائم الخمس الى التجمع في 
عامل واحد فقط هو العامل الأول في حين لم يصل الحذر الكامن 
1a١ ١‏ في باقى العوامل الناتجة الى مستوى الدلالة الاحصائية 
وبالتالي تم استبعادها من تدوير المحاور. 


ويوصح الجحدول التالي ترتيب الجرائم الخمس حسب تشبعها 


(۰۰° 


الجدول رقم (۷) 
ترتيب الاتجاهات نحو الجرائم حسب تشبعها بالميل 
العام نحو الجريمة (دراسة مصر) 


ويوضح الجدول ان الاتجاه نحو كل جرائم السرقة والجرائم 
الأخلاقية اكثر تشبعا بالميل العام نحو الجرية » اذا قورنت بالمضاربة 
والرشوة والتي كانت اقلها من حيث التشبع بالميل العام» وان كانت 
جيع المعاملات دالة حسب المعايير المتفق عليها في دراسات التحليل 
العاملى . 

ر ا و ي هده الد م 
وجود ميل عام نحو الحريمة فاذا استطعنا التورصل الى وجود احد هذه 
الاتجاهات الايجابية نحو الجرية عند شخص معين» فاننا نستنتج ان 
لديه اتجاهات ايجابية نحو باقي الجرائم الخمس موضع الدراسة. 
وتوصلنا هذه النتيجة الى المرحلة الثانية من الدراسة» وهي القائمة 
# يتفق اغلب الباحثي في جال التحليل العاملي على ان تشبعات الدرجات 
بالعامل مجحب الا تقل عن ۳, وحتى تكون دالة احصائيا 
انظر. صفوت فرج التحليل العاملي في العلوم السلوكية دار الفكر العربي. 
القاهرة م . 

عمادالدين سلطان التحليل العاملي دار المعارف مصر ۱۹۹۷م 
فؤاد البهي السيد. علم النفس الاحصائي وقياس العقل البشري دار الفكر 
العري بالقاهرة ۔ ۱۹۷۱م 


۱۰۹ 


على التساؤل التالي :- 

بناء على تأكدنا من وجود ميل عام نحو الحرية يربط بين 
الاتجاهات الخمسة موضع الدراسة فهل نتوقع ان احداث التغيبر في 
احد الاتجاهات يؤدي الى تغيير نماثل في باقي الاتجاهات. 

ان ذلك ما سوف نتناوله في استعراض الاجراءات التجريبية 
لتغيير الاتجاهات نحو الحرية من خلال تغيير الرأي العام نحوها. 


ثالثا: نتائج الدراسة التجريبية : 

اجريت الدراسة التجريبية على اعلى الأفراد في الدرجة على 
الاتجاهات الاجرامية المختلفة وقد تم ذلك باختيار العشرين شخصا 
الحاصلين على اعلى درجات في الاتجاه نحو كل جرية من الجرائم 
الخمس» وبلغ العدد الذي اجريت عليه الدراسات التجريبية فعلا 
۸ شخصا»ء ولم يكمل التجربة باقي الأفراد المختارين. 

ولقد اعتبرت درجاتہم كأعضاء في العينة المسحية قياسا قبلياء 
بحيث بدأ الاجراء التجريبي عليهم مباشرةء ثم أجري القياس الثاني 
للاتجاهات بعد هذا الاجراء التجريبي ولقد استخدمت ثلاث طرق 
تجريبية في تغيير الرأي العام نحو الجرية وهي : 

المحاضرة. 

_ المناقشة 

- لعب الأدوار. 

ولا كان الهدف هو اثارة الرأي العام في الحماعات التجريبية ضد 
الجرائم الخمس» فقد ترك للمجربين حرية اختيار أسلوب أو أكثر 
حسب تكوين هذه الحماعة على ان يكون الشرط الأساسى في هذا 
الاجراء التجريبي هو ان ينتهي بناقشة حول نوع أو اكثر من الجرائم 
الخمس يسهم فيها اشخاص متعاونون مع اللجرب ومدسوسون 
كأعضاء في الحماعة في توجيه مجرى النقاش ضد الحرية بصورة متفق 
عليها من قبل» ولقد تم القياس البعدي للاتجاه نحو كل من الحرائم 


۰۲ 


الخمس› وکانت النتائج على النحو الال 

١‏ متوسط التغير في درجات افراد العينة في الاتجاهات نحو الجرائم 
الخمس : 

يبوضح الحدول التالي متوسط التغبر في الاتجاهات نحو الجرائم 
الخمس: 


الجحدول رقم (۸) 
متوسط التغير بين القياسين القبلى - البعدي 


دلالة الفروق بين القياسين 
القبلي والبعدي باستخدام 
مقیاس (ت) 


# دالة عند ٠,٠٠٥١‏ 
ملاحظات على الحدول: 
الدرجة السالبة تعني ان التغير تم في الانجاه المطلوب حيث انخفضت 
الدرجة في القياس البعدي عن القياس القبلي. 

وتوضح النتائج ان الاجراء التجريبي لتغيير الرأي العام قد ادى 
الى تغيير الاتجاه نحو الجريمة كا ظهر في متوسط التغير في درجات 


۰۴۳ 


الاتجاهات الخمسة لأفراد العينة التجريبية قبل وبعد الاجراء 
التجريبي» وقد اتضح ان قيمة ( ت ) دالة احصائيا في الفروق بين 
متوسط الدرجة على الاتجاه قبل وبعد الاجراء التجريبي في جميع 
الاتجاهات . 
۲ - الارتباط في التغير بين الاتجاهات الخمسة: 

ودف التأكد من الارتباط في التغبر بين درجات الاتجاهات 
الخمسة تم استخراج معاملات الاتباط بين درجات الأفراد في تغير 
الاتجاهات الخمسة عند الاجراء التجريبي وكانت النتائج كمايلي :- 

الجدول رقم )١(‏ 


مصفوفة معاملات الارتباط بين التغييبر في الالجاهات 
الشمسة مص ر 


لمسکرات لمضاربة الرشوة الاخلد 


## دالة عند مستوی ۰,٩۱‏ 
دالة عند مستوی ٠,٩۵١‏ 


يبين الجدول رقم (4) انه في) عدا الارتباط غير الدال بين المسكرات 
والرشوة» والمسكرات والحرائم الاخلاقية حدث ارتباط دال احصائيا 
في التخير بين كل اتجاه نحو جرية معينة وبين باقي الاتجاه نحو الجرائم 
الأخحرى. 


ويعنى ذلك ان العلاقة بين الاتجاهات كانت قوية ودالة عموما 
قبل التجريب» وان احداث عملية التغيبر عن طريق الرأي العام قد 
ادى الى تغير متلازم بين الاتجاهات الخمسة محل الدراسة (مع 
استشنائين هما علاقة التغير في المسكرات بالتغير في الاتجاه نحو 
الرشوةء ونحو الأخلاقية) . 


ونستنتج من الحدولین ( ۸ > ٩‏ ) صحة الافتراض الأساسي في 
الدراسة وهو امكانية تغيبر الاتجاهات نحو الحريمة عن طريق تغيبر 
الرأي العام السائد في الحماعة التي يكون اصحاب هذه الاتجاهات 
اعضاءا فيها» حيث تم في الاجراء التجريبي تغيير الرأي العام 
السائد فيها بحيث يتحول ضد ال جرية» ونتج عن ذلك تغير واضح في 
الدرجة على الاتجاه نحو الجرائم الخمس موضع الدارسة. 


۔ کا تأکد لنا صحة الٰفرض الخاص بالترابط ہیں الاتجاهات بعد 
تغييرها لتكون ضد الحرية . ويبقى بعد ذلك سؤال حول مدى 
اعتماد التغيرات الحادثة في الاتجاهات نحو الحرية على المتغيرات 
الديوجرافية وهي ٠‏ الوظيفة - العمر - اصل النشأة - المؤهل. 


۴ مدى اعتماد التغير في الاتجاهات على التغيرات الديموجرافية : 
اجرى تحليل التباين بين درجات التغير في كل جرية حسب 
مستويات المتغيرات الديوجرافية » وكان الهدف من هذا الاجراء هو 
دراسة مدى اعتماد التغير في كل من الاتجاهات الخمسة على التخير 
الديموجرافي» بمعنى آخحر» هل تختلف درجة التغبر في الأتجاه باختلاف 
الوظيفة أو العمر أو النشأة أو التعليم. 
ويوضح الحدول التالي معاملات ( ف - ۴ ) الناتجة عص تحليل 
التباين : 


الحدول رقم )٠١(‏ 
قیم (ف) الناتجة عن محلل التباین ہیں التغر ۔ 
في الاتجاهات والمتغيرات الديموجرافية 
ف دراسة القاهرة 


##+ ف دالة عند ٠,١١‏ 
+ ف دالة عند ٠,٠0۵‏ 

ويوضح هذا الجدول ان التغير في الاتجاه نحو المسكرات يعتمد 
على وظيفة الشخص بستوى الدلالة الأحصائية ,٠٥(‏ ') » وعند 
الرجوع الى جدول المقارنات الفردية بين مستويات هذا المتغبر 
باستخدام اختبار (ت - ]) اتضح أن فئة العمال هي أساس التبایں 

كا يوضح نفس الجدول ان التغير في الاتجاه نحو السرقة يعتمد 
على اصل النشأة بمستوى الدلالة الاحصائية )٠ ,٠١(‏ وبالرجوع الى 
جدول المقارنات الفردية باستخدام اختبار (ت - أ) يتضح أن 
محموعة النتمين الى القرى هم اساس التباين . 

وتشير هذه النتيجة الى ضرورة الاهتمام بالفوارق في كل من 
انواع الوظائف وأصل النشأةء في تخطيط برامج تغيير الاتجاهات نحو 
الجرية» وبالتركيز على الفئات التي تتسم بالمقاومة لتغيير الاجاهات 
اكثر من غيرها وذلك حت تكتمل خطط مكافحة الحرية في العام 
العربي. 


المرحلة الثانية : نتائج دراسة الكويت 

أولا: خصائص عينة الدراسة المسحية : كانت عينة الدراسة المسحية 
٤‏ شخصا توزعت خصائصهم کمایلي: 

١‏ - التوزيع حسب الوظيفة ٠‏ كان التوزيع حسب الوظيفة على النحو 
الغا ٣‏ 


الجدول رقم )١١(‏ 
وه ا ا ر الت حب اة 


ويوضح هذا الجدول ان مجموعة العمال كانت اكبر المجموعات 
حیث بلغ حجمھا 0۸,٦‏ مس مجموع افراد العينة» تليها مجموعة 
الطلاب والتي كانت ٠,۳‏ ثم المجموعة الأصغر وكانت من 
خرججي الجامعة ( .)/٦,٣‏ 
۲ التوزيع حسب العمر: كان توزيع افراد العينة حسب العمر 
کالتال : 

۰ الجدول رقم )١١(‏ 
العينة المسحية حسب فثات 


ویوضح هذا الحدول ان اعلى فئات العمر كانت فئة العمر ١١۷(‏ 
لأقل من ۲۳ عاما) تليها فئة العمر (۲۳ عاما لأقل من ۲۹) ثم فئة 
العمر (۲۹ لأقل من ٠١‏ عاما) وكانت فئة العمر ٤٠١‏ فأكثر هى أقل 
الفثات من حيث الحجم. 


۳ - التوزيع حسب اصل النشأة: كان توزيع افراد العينة حسب 
اصل النشأة كمايلى:- 


الجدول رقم )١۳١(‏ 
توزيع افراد العينة المسحية 
بالكويت حسب اصل النشأة 


ويوضح هذا الجدول ان اغلب افراد العينة كان اصل نشأته 
مدينة كبيرة» تليها المدينة الصغيرة بينا لم يوجد من اقق من قرية» 
ويعكس هذا التوزيع طبيعة تركيب المجتمع الكويتي من حيث عدم 
وجود قرى فيه» ومن حيث كبر حجم السكان المنتمين الى المدينة 
الكبيرة. 


طبيعة التعليم كمايلي :- 


الجدول رقم )١١(‏ 
توزيع افراد عينة الكويت 
حسب نوع المؤهل 


ويوضح هذا الجدول ان ذوي التخصصات النظرية كالآداب 
وغيرها كانت النسبة الأكبر في تركيب عينة الكويت ( )//٥۳,۳‏ تليها 
التخصصات الفنية والمهنية وغيرها ( /٤)٠,١‏ ) واخيرا كانت 
التتخصصات العلمية )/٤,١(‏ ول يكن هناك اي شخص بدون 
مؤهل في هذه العينة. 


ثانيا: نتائج الدراسة المسحية. 


\ - العلاقة بين الاتجاه والرأي العام نحو كل من الجرائم الخمس: 
بدأت هذه الدراسة بالتأكد من وجود علاقة بين الاتجاه والرأي العام» 
وباستخراج معاملات الارتباط بين الاتجاه والرأي العام كانت النتيجة 
کا یل : 


۰۹ 


الجدول رقم )٠١(‏ 
العلاقة بين الاتجاه والرأي 
العام في دراسة الكويت 
= 4ي 


۳ 
E 
EIR 


## دالة عند ٠,١١‏ 


# دالة عند ٠,٠0٥١‏ 


- غير دالة 


ویوضح لنا الحدول السابق ان الارتباط دال احصائيا بين 
الاتجاهات والرأي العام فيا يتعلتق بجرائم المسكرات» الرشوة» 
الأخحلاقية» في عينة الكويت. 

أما فيا يتعلق بجرائم المضاربة والسرقة فكان الارتباط فيا بين 
الاتجاهات الفردية والرأي العام الجمعي ضعيفا وغير دال احصائياء 
وربا كان للانخفاض النسبي في انتشار هاتين الجريتين في المجتمع 
الکويتي اثر في عدم تکون راي عام نحوهما. 


۳ - علاقة المتغيرات الديوجرافية بالاتجاهات نحو الحرية: 
يوصح الحدول التالي نتائج تحليل التباين بين الاتجاهات نحو 
الحريمة وبين المنعيرات الديموجرافية . 
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الحدول رقم )۱١(‏ 
ین المتغيرات الديموجرافية والاتجاهات 
نحو الجرائم في عينة الكويت 


E 


TTS 


1,۸۱ ,۷١ 
°, 
1,00 °, 


##٭ دالة عند ٠,١١‏ 


# دالة عند ٠,٠١‏ 


ويتضح من نتائج تحليل التباين الواردة في هذا الجدول انه 
لا يوجد فروق بين الأفراد حسب الاعمار» موطن المنشأة» نوع 
التعليم فيم يتعلتق باتجاهاعيم نحو الجرائم أما فيم يتعلق بالمهنة فقد 
كان لاختلاف الأفراد فيها اثر على درجاتهم في الاتجاهات نحو 
الجرائم ا لخمس (المسكرات المضاربة بجمستوى دلالة ٠,١١‏ -السرقة 
- الرشوة - الاأخلاقية بمستوى دلالة .)',٥‏ 

وقد تم اجراء المقارنات الزوجية باستخدام اختبار (ت) فيا بين 
المهن الثلاث على كل من الحرائم الخمس» وذلك للتعرف على 
موضع التباين بالتحديد بين هذه المهن الثلاث» وكانت النتائج 
کالتا:- 


- فيم يتعلق بتعاطي || کر ات کان التباين الدال فيا بين مجموعتي 
الطلبةء والعمال (بمستوى .)','١‏ 


ب - فيم| يتعلتق بالمضاربة كان التباين الدال فيا بين مجموعتي الطلبة 
والعمال ايضا (يمستوى )',°١‏ 


ج - فيا يتعلق بالسرقة كان التباين الدال في بين مجموعتي العمال 
وخريجي الجامعة (بمستوى .)',٠١‏ 


د - فيا يتعلق بالرشوة كان التباين الدال فيا بين مجموعتي العمال 
وخرججي الحامعة العربية ايضا (بمستوى .)',*١‏ 


ه- فيا يتعلتق بالحرائم الأخلاقية كان التباين الدال فيا بين مجموعتي 
العمال والطلاب (بمستوى .)',*١‏ 


ويتضصح من هذه المقارنات باستخدام اختبار (ت) ان التباين 
يتركز في مجموعة العمال والتي ظهر اختلافها في المقارنات على الجرائم 
المختلفة . 


ونستنتج من ذلك انه في يتعلق بدراسة الكويتء م يكن هناك 
اختلاف بین الأفراد ي اللاتجاه نحو الجرائم الخمس الا حسب 
اختلافهم في المهنةء وان اساس الاختلاف كان في جموعة العمال. 


۳ - العلاقة بين الاتجاه نحو جرية معينةء وبين الاتجاهات نحو باقي 
الجرائم ف دراسة الكويت: 


ا استخراج المصفوفة الارتباطية لدرجات الاتجاهات نحو الجرائم 
الخمس وکانت المصفوفة کےا يلي : ت 


الجدول رقم )١۷(‏ 
المصفوفة الارتباطية بين درجات 
الاتجاهات نحو الحرائم الخمس 

٤‏ دراسة الكويت 


E کک‎ 


## دالة عند ٠,١١‏ 
# دالة عند ,٠0١‏ 

ويتضصح من الحدول رقم (۱۷) اك جميع معاملات الارتباط دالة 
بجستوى ٠٠,١١‏ ونستنتج من ذلك وجود علاقة بين الاتجاهات 
الخمسة نحو الجرائم وللتأكد من وجود هذه العلاقة ولاستيضاح 
معنأها تم اجراء التحليل العاملى ذه الملصفوفة الارتباطية› وقد تم 
ذلك بطريقة المكونات lالlwîسية Principal Components‏ نم تم ادارة 
اللحاور بطريقة فارياكس ×هa" Vai‏ وقد نتج عن التحليل 
العاملى عامل واحد فقط الأمر الذي يعيد تأكيد ما توصلنا اليه في 
دراسة مصر من وجرد ميل عام للاتجاه نحو الحريمة . 

وف يلى نعرض تشبعات الاتجاهات الخمسة بهذا الميل العام 
للاتجاه نحو الحرية. 


۱۳ 


الجدول رقم )١۱۸(‏ 
العام نحو الحريعة ف دراسة الكويت 


ويوضح الجدول (۱۸) ان السرقة كانت اكثر تشبعا بالميل العام 
نحو الحريية » أي ان الميل العام اكثر تأثرا بها من غيرها من الجرائمء 
يليها كل من المضاربات والجرائم الاخلاقية» ثم الرشوة» ثم 
المسكرات . 

ويشير ترتيب الاتجاه نحو الجرائم على هذا النحو الى السرقة حين 
يتكون الاستعداد نحوها فيعني ذلك باقي الجرائم يكون من السهل 
تکون اتجاهات نحوها. وتسمح لا هذه النتائج بالدخول في 
الاجراءات التجريبية لتعديل الاتجاه نحو الحرية. 


ثالثا: نتائج الدراسة التجريبية (عينة الكويت): تم اختيار اعلى 
الأفراد تطرفا في الاتجاه نحو الجرائم الخمس وقد بلغ عدد من 
استجاب مہم للدعوة ضور الاجراء التجريبي ۵۹ شخصا. 

وکا سبق ي دراسة القاهرة اعتبرت درجات هؤلاء الأفراد 
کأعضاء في العينة المسحية قياسا قبلياء بحيث بدأ الاجراء التجريبى 
عليهم مباشرة» ثم اجري القياس الثاني للاتجاهات بعد هذا الاجراء 
التجريبي 
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وقد استخدمت الطرق الثلاث المحدودة سلما لتغيير الرأي العام 
خلال الاجراء التجريبى وهى المحاضرة - المناقشة - لعب الأدوارء 
وترك للمجرب حرية اختيار اسلوب أو اكثر في عملية اثارة الرأي 
العام ضد الجرائم المختلفةء كذلك استخدام اسلوب الافراد 
المدسوسين - اي الذين ينضمون الى الحماعة كأعضاء فیھا ولکنہم 
متفقون مع المجرب على أن يعاونوه على اثارة الرأي العام ضد الجرائم 
ولقد تم القياس البعدي لاتجاهات الأفراد نحو كل من الجرائم 
الخمس وكانت النتائج على النحو التالي:- 
| - متوسط التغير في درجات افراد العينة نحو الجرائم الخمس: 
يوضح الحدول التالي متوسط التغير في الاتجاهات نحو الجرائم 
الخمس: 
الجدول رقم )١۹(‏ 

متوسط التغبر بين القياسين القبلي 

والبعدي للاتجاهات نحو الحرية 

ف دراسة الکویت (ن = )٥۹‏ 


ET‏ : مستوی دلالة الفروق 
E‏ 
الاتجاه نحو الحرية باستخدام مقیاس ( ت ) 


#٭ دالة عند مستوى ٠,١١‏ 
١‏ - الدرجة السالبة تعني أن التغير تم في الاتجاه المطلوب. 


E 


وتوضح النتائج ان الاجراء التجريبي لتخيير الرأي العام قد ادى 
الى تغيير في الاتجاهات نحو الحرائم الخمس موضع الدراسة» وتؤكد 
النتائج في الكويت على صحة الافتراض الرئيسي هذه الدراسة» وهو 
امكانية تغيير الاتجاهات الفردية عن طريق تغيير الرأي العام في 
الجماعة التي تضم هذه الأفراد نحو ذات الحرائم » وذلك بناء على ما 
ظهر من فروق دالة احصائيا بين متوسطات الدرجات على الاتجاهات 
الخحمسة نحو الحرائم قبل وبعد التجريب باستخدام مقياس ( ث ). 


۲ - الارتباط في التغير بين الالجاهات الخمسة: 

وهدف التأكد من الارتباط في التغير بين درجات الاتجاهات 
الخمسة تم استخراج معاملات الارتباط بين التغير في درجات الافراد 
نتيجة الاجراء التجريبي» وكانت المعاملات على النحو التالي: 


الجدول رقم )١(‏ 
معاملات الارتباط بين تغير 
الاتجاهات نحو الجرائم الخمس 

ف دراسة الكويت 


ن = ٩ه‏ 
0 * ۷“ 2 


1 


% دالة علد 0 
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ويوضح هذا الحدول ان التغير في الاتجاه نحو المسكرات قد 
صحبه تغير دال في تغير الاتجاه نحو المضاربة ونحو السرقة» كا 
يوضح الجدول ان التغير في الاتجاه نحو المضاربة يصاحبة تغير دال في 
الاتجاه نحو السرقة» كذلك ارتبط التغير في الاتجاه نحو السرقةء 
بالتغير في الاتجاه نحو الحرائم الاخلاقية 


ان مانستنتجه من المعاملات الناتجة ٤‏ الحدول (رقم ۰) هوان 
التغبر في احدى الجرائم يصاحبه تغير نماثل في باقي الحرائم باستشناء 
(الرشوة) والتي لم يظهر للتغبر فيها دلالة في الارتباط مع باقي 
التغيرات في الاتجاهات نحو الجرائم الأخرى. 


ونستنتح من الحدولین (۱۹ . )۲١‏ نفس ما تم استنتاجه ٤‏ 
(درأسة مصر) بخصوص صحة الافتراض الأساسى في الدراسة وهو 
امكانية تغيبر الاتجاهات نحو الجرية عن طريق تغيير الرأي العام 
اا ا ا ها ل هات 
اعضاء فيها وكذلك التلازم الدال احصائيا في التغير بين الاتجاهات 
الخمسة موضوع الدراسة. 


۳ - مدی اعتماد التغر ف الاتجاهات على المتغيرات الديموجرافية : 


اجرى تحليل التباين بين درجات التغير في كل جرية حسب 
مستويات المتغيرات الديموجرافية» وکان أآهدف ۔ ک| سبق ذكره - هو 
دراسة مدى اعتماد التغبر في كل من الاتجاهات الخمسة على المتغيرات 
الديموجرافية» بمعنى آخر» هل تختلف درجة التغبر في الاتجاه 
باختلاف الوظيفة أو العمر أو النشأة أو التعليم . 


ويوضح الحدول التالي معاملات (ف) الناتجة عن تحليل التباين: 
الجدول رقم )۴١(‏ 
قيم ( ف ) الناتجة عن تحليل التباين بين 
المتغيرات الديوجرافية والتغير في الاتجاهات 
نحو الجريمة في عينة الكويت 
ن = ٥٩۹‏ 


التخف-ر فى الاتجاە نحو 
۰,٥‏ ۸۹ , ۳,۷ ۷ ۰,۸۹ 


++ دالة عند ,°١‏ 
# دالة عند °0 , 

يوضح هذا الجدول ان اختلاف الأفراد في الوظيفة 
(عامل - طالب - موظف) م يؤثر على تغير اتجاهاتيم الا في الاتجاء نحو 
السرقة (بجمستوى ٠٠‏ ,) وباجراء المقارنات الفردية باستخدام اختبار 
(ت) اتضح ان قيمة (ت) دالة لدى المقارنة بين العمال والموظفين 
بجستوى ٠ ١(‏ ,) وتقترب من مستوى الدلالة المطلوبة لدى المقارنة بين 
العمال والطلاب (۸*,) الأمر الذي نستنتج منه ان فثة العمال هي 
اساس التباين في هذا المتغير المستقل . 
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ب ۔ کا يوضح نفس الجدول ان تغير الاتجاه نحو السرقة قد تأثر 
بالاختلاف في فئات الاعمار» وبالرجوع الى جدول المقارنات 
باستخدام (ت) اتضح ان اساس التباين في فئة عمر ٤١(‏ فأكش) في 
هذا المتغير المستقل . 

د ۔ ك يوضح الجحدول المذكور ان تغير الاتجاه نحو المسكرات قد تأثر 
بأصل النشأة» اي إن اختلاف الأفراد بين المدينة الكبيرة والمدن 
الصغيرة في الكويت يؤثر على قابليتهم لتخيير اتجاهاتمم نحو السرقة» 
ول تجر مقارنات زوجية لأنه لا يوجد بالكويت من هم من اصول 


فرویه . 


لمرحلة الثالثة : نتائج دراسة المغرب: 


أولا : خصائص عيئة الدراسة المسحية : كانت عينة الدراسة المسحية 
بدولة المغرب A۸۱‏ مبحوتا توزعت خصائصهم على النحو ألتالي : 
١‏ - التوزيعم حسب الوظيفة : كان توزيع الوظيفة على النحو التالي: 


الجدول رقم (۲۲) 
المغرب حسب الوظيفة 


ويوضح الجدول ان العينة المسحية تتوزع توزيعا شبه متماثل 
على الوظائف الثلاث في عينة المغرب حيث تراوحت النسبة المئوية بين 
٤١‏ للعمال الى ٠٤٠,١‏ لخرجى الجامعة. 
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۲ - التوزيع حسب العمر: كان توزيع افراد عينة دراسة المغخرب 
حسب العمر كا يلي: 
الجدول رقم (TY)‏ 
توزيع افراد العينة المسحية لدراسة 
ا مغرب حسب العمر 


يوضح هذا الجدول ان أكثر فئات العمر تكرارا هي فئة العمر 

(۲۳ الى اقل من ۲۹ عاما) حيث تكون ۳۸// من افراد العينةء تليها 
فئة العمر (۲۹ لاقل من ٣١‏ عاما) والتی تکون ۲٣,۱‏ م أفراد 
العينة بين كانت فثة العمر ٠١(‏ أكثر أقل الفغات تكرارا ٦, ١(‏ . 
۳ - التوزيع حسب أصل النشأة: كان توزيع افراد العينة حسب 
اصل النشأة کال 

الجدول رقم )۲٤(‏ 

توزیع افراد العينة المسحية 

با مغرب حسب أصل النشاأة 


ویوضح هذا الجدول أن أكبر نسبة من الأفراد كانوا من ذوي 
أصول نشأة المدن الكبرى )٤۲,۷(‏ تليها القرية )/۳١,۷(‏ ثم المدن 
الصغيرة التى كانت أقل النسب في أصل النشأة. 


التعليم على النحو التالي: 


الجدول رقم )٠٠١(‏ 
توزيع أفراد العينة المسحية 
با مغرب حسب نوع المؤهل 


ويوضح هذا الجدول النسبة المئوية لكل من التخصصات 
النظرية.ء والأخرى (المهنية والفنية) قد تقاربتا (۲, ٤٠‏ » ۳۹,۲/) 
وان التخصصات العلمية كانت في الترتيب الثالث (۱۸,۲/) وان 
اقل الدرجات التعليمية في النسبة كانت من لا محمل مؤهلات 
(°,۲/). 


ثانيا: نتائج الدراسة على العينة المسحية: 


١‏ - العلاقة بين الاتجاه والرأي العام نحو كل من الجرائم الخمس: 
باستخراج معاملات الارتباط بين الاتجاه والرأي العام كانت 


التتائج كا يلي: 


الجدول رقم (۲۹) 
العلاقة بين الاتجاه والرأي العام في دراسة المغرب. 
ن = ٧٣۷‏ 
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##Q ,۷ 
#4 1 ۱۸ 
#*» , ٤ 


ويوضح هذا الجدول ان معاملات الارتباط بين الاتجاهات 
والرأي العام نحو كل من المسكرات والمضاربة دالة احصائيا في حين 
ان باقي معاملات الارتباط بين الرأي العام والاتجاهات نحو السرقة 
والرشوة والاخلاقية كانت دالة احصائيا في عينة المغرب. 

وربما يكن تفسير عدم دلالة الارتباط بين الرأي العام 
والاتجاهات في الحريتين المذكورتين الى عوامل اجتماعية وثقافية اثرت 
على عدم تکون رأي عام نحو هاتين الجريتين. 


۲۳ 


##٭ دالةعند °١‏ , 


۲ - علاقة المتغيرات الديموجرافية بالاتجاهات نحو الحريمة : 
يوضصح الحدول التالي نتائج تحلیل التباين بين الاتجاهات نحو 
الحريمة وبين المتغيرات الديموجرافية . 


الحدول رقم (۲۷) 
قيم (ف) الناتجة عن تحليل التباين 
بين المتغيرات الديموجرافية والاتجاهات 
نحو الجرائم في عينة المغرب 
ن = ۲۸۱ 


## دالة عند ,°١‏ 


ويوضح هذا الجدول ان اختلاف الأفراد حسب للمهنة 
(خحريج جامعي - طالب - عامل) قد ادى الى اختلافهم بصورة دالة 
احصائيا في الا تجاه نحو الرشوة كا يوضح نفس الجدول ان اختلاف 
الأفراد في العمر قد ادى الى اختلافهم في الاتجاهات الخمسة موضع 


٤ 


الدراسة بصورة دالة احصائيا. ولم يظهر لكل من موطن النشأة ونوع 

التعليم تأثير على الاتجاه نحو أي من الجرائم الخمس. 
ويإجراء المقارنات الزوجية باستخدام احتبار (ت) ہدف 

التعرف على موضع التباين بالتحديد داخل كل من المتغيرات 

الديموجرافية ذات التأثر في اتجاهات الأفراد نحو الحرائم اتضح 

مایلی :- 

أ - فيا يتعلتق بتأثير الوظيفة على الاتجاه نحو الرشوة تركزت التباينات 
في فة العمال حيث كانت (ت) دالة لدى مقارنة هذه الفغة بكل 
من فتتي الطلاب والخريجين. 

ب - فيا يتعلق بتأثير العمر على الاتجاه نحو المسكرات درجة (ت) 
دالة في بین فئتي العمر (۲۳ لأقل من ۲۹) و ٠٠(‏ لأقل مس 

کک 

ج - فيا يتعلق بتأثير العمر على الاتجاه نحو المضاربة كانت درجة 
(ت) دالة لدى المقارنة بين فئة عمر (ه٠‏ لأقل من )٤١‏ وبين 
فئتیں من باقي الفئات العمرية ما (۱۷ لأقل من ۲۳) » (۲۳ 
لأقل من ۲۹ عاما) 

د - فيا يتعلق بتأثير العمر على الاتجاه نحو السرقة كانت درجة (ت) 
دالة لدى المقارنة بين فئة عمر (۱۷ لأقل مس ۲۳) وبين فئتين من 
باقي الفئات العمرية هما (۲۹ لأقل من ٠٠( )١‏ لأقل من 
0 

ه - فيا يتعلق بتأذر العمر على الاتجاه نحو الرشوة كانت درجة (ت) 
دالة لدى المقارنة بين فئة عمر ٠٠(‏ لأقل من )٤١‏ وبين ثلاث 
من الفئات العمرية هي : (۱۷ لأقل من ۲۳). (۲۳ لأقل س 
٤*( ٩۹‏ فأکش). 

و - فيا يتعلق بتأثبر العمر على الاتجاه نحو الجرائم الأخلاقية كانت 
أغلب المقارنات بين فئات العمر دالة فيا يتعلق بالاتجاه نحو 
الجرائم الأخحلاقية » اذ كانت المقارنات الدالة كالتالي:- 


0 


فئة العمر (۱۷ لأقل من ۲۳) لدى مقارنتها بفئات العمر التالية 
(۲۳ لأقل من ۰)۲۹ (۲۹ لأقل من ۳١( .)۳١‏ لأقل من .)٤١‏ 
فئة العمر ١(‏ لأقل من )٤١‏ لدى مقارنتها بفثات العمر 
التالية : (۲۳ لأقل من ۲۹)» (۲۹ لأقل من ٠٠١( .)١‏ لأقل 
من ٤١( »)٤١‏ فأكش). 
ويتيين لنا من استعراض المقارنات السابقة فيا يتعلق بفئات 
العمر (البنود ب الى و) ان فئتي العمر ۱۷ لأقل من ۲۳ء وه لأقل 
من )٤١‏ كانتا غير متجانستين بصفة عامة مع نظيرات) من فثات العمر 
الأخرى فيا يتعلق بتوسط الدرجة على الاتجاه وانحرافه المعياري . 
۳ - العلاقة بين الاتجاه نحو جريمة معينةء وبين الاجاهات نحوباقي 
الجرائم ٤‏ دراسة المخرب :- 
تم استخراج الملصفوفة الارتباطية لدرجات الاتجاهات نحو 
الجرائم الخمس وكانت على النحو التالي :- 
الجدول رقم (۲۸) 
المصفوفة الارتباطية بين درجات 
الاتجاهات نحو الحرائم الخمس 
٤‏ دراسة المغرب 
٣۸۱ =‏ 


Î TE ۸ ## ۾‎ , ٣۵ 0 
E : ضاربة‎ 


#٭# دالة عندي ٠,١١‏ 


۲١ 


ویتضح من الجدول رقم (۲۷) ان جميع معاملات الارتباط دالة 
بمستوى ,٠١(‏ *) ونستنتج من ذلك وجود علاقة قوية بين الامجاهات 
الحمسة نحو الجرائم وللتأكد من وجود هذه العلاقات واستيضاح 
معناها تم اجراء التحليل العاملي هذه المصفوفة الارتباطية» مع ادارة 
الحاور» وقد نتج عن التحليل العاملي عامل واحد فقط ‏ شأن 
الدراستين على كل من القاهرة والكويت ما يعيد تأكيد وجود ميل عام 
للاتجاه نحو الجرية . 

وفي) يلي نعرض تشبعات الاتجاهات الخمسة هذا الميل العام 
للاتجاه نحو الجرية 


الحدول رقم (۲۹) 
تشبعات الاتجاهات الخمسة بالميل 


ا 


ويتضح لنا من هذا الجدول ان السرقة كانت اعلى الحرائم تشبعا 
بالل العام نحو الحرية» تليها الجرائم الأخحلاقية ء تم المضاربة» تم 
اكرات م ارش رال كانت اداه شيعا الل العا 
الى انه في المجتمع المغربي تقف جرائم السرقة والحرائم الاخلاقية على 
قمة سلم الحرائم بحيث ان من يتكون لديه اتجاه نحوهماء یکون لدیه 
الدراسة. 


۷ 


ثالثا: نتائج الدراسة التجريبية (عينة المخرب): 

ضمت العينة التجريبية لدراسة المغرب ٦١‏ مبحوثا يمثلون افراد 
العينة السابقة في الدرجة على الاتجاهات الخمسة. 

وبعد الاجراء التجريبى لتغير الاتجاهات عن طريق اثارة الرأي 
العام ى الخماغة فك ارائ رصع الدراة ن تم فاس الاعاهات 
مرة اخرى - حيث اعتبرت درجات المفحوصين على الاتجاهات في 
الاجراء المسحي قياسا قبليا - وكانت النتائج على النحو التالي:- 


١‏ - متوسط التغير في درجات افراد العينة نحو الجرائم الخمس: 
يوضح الجحدول التالي متوسط التغير في الاتجاهات نحو الجرائم 
الخمس: 
الجدول رقم )١(‏ 
متوسط التغير بين القياسين 
القبلى» والبعدي في دراسة 
المغرب 


= إل 


مستوى دلالة الفروق بين 
القياسين القبلي والبعدي 


#*٭ دالة عند ٠,١١‏ 


* دالة عند ۰,۰۵ 


۱۲۸ 


ویوصح الجدول إن الاتجاه نحو الرشوة كان أكثر قابلية للتغبر 
تجريبيا عن طريق التأثبر في الرأي العام يليه كل س السرقةة 
والأخلاقيةء وكانت كل من المسكرات والمضاربة اقلها تغييرا وتؤكد 
النتائج الواردة في هذا الجحدول على صدق الافتراض الأساسي ف 
الدراسة وهو امكانية تغير الاتجاهات الفردية عن طريق تغيبر الرأي 
العام في الحماعة التي تضم هذه الأفراد» وذلك بناء على ما اتضح من 
فروق دالة احصائيا بين متوسطات الدرجات على الاتجاهات الخمسة 
قبل وبعد الاجراء التجريبي 


۲ - الارتباط في التغير بين الاتجاهات الخمسة: 


وهدف التأكد من صدق احد افتراضات الدراسة بخصوص 
الترابط بين اتجاهات الأفراد نحو هذه الجرائم» تم استخراج 
معاملات الارتباط بين تغير درجة الفرد في الاتجاه نحو احدى الجرئم 
وین درجه التغبر ف اتجاهه نحو باقي الحرائہ“ 

وکانت اعاالات الناتجة على نحو مأ سنری ف الحدول اللاحق رقم 
)۳١(‏ حول معاملات الارتباط ہیں التغر في الاتجاهات نحو الحرائم 
الخمس في دراسة المغرب لى = “١‏ 


الاجراء التجريبي 


۲۹ 


الجدول رقم )١١(‏ 
معاملات الارتباط بين التغير في 
الاتجاهات نحو الجرائم الخمس 

ف دراسة المخرب 

E 


#٭ دالة عند ٠,١١‏ 


ويوضح الجحدول ان جميع معاملات الارتباط بين التغير في 
الدرجة على احدى الاتجاهات والتغيرات في باقى الاتجاهات كانت في 
ال الإا ا ةه ` 

ارتباط التغير في المسكرات بالتخير في الرشوة. 

ارتباط التغير في السرقة بالتغير في الرشوة. 

ارتباط التغير في الاخلاقية بالتغير في الرشوة. 
ويعني ذلك ان الا تجاه نحو الرشوة لا يتأثر كثيرا بالتغيرات الحادثة في 
باقي الاتجاهات. ويعود ذلك الى ان الاتجاه نحو الرشوة اقل 
الاتجاهات تشبعا بالميل العام نحو الجريية والذي يضم باقي الجرائم 
الأربع الأخحرى بتشبعات اكثر من الرشوة. 


8 


وتؤكد النتائج الواردة في هذا الجدول على صحة الافتراض 
بوجود ميل عام نحو الحريية يؤدي بنا الى توقع ان يصحب التغير في 
احد اتجاهات الشخص نحو جرية معينة تغير ماثل في اتجاهاته نحو 
باقي الجرائم حتى ولو م توجه الى باقي هذه الاتجاهات جهود خططة 
اثر فيها. 


۳ مدى اعتماد التغير في الاتجاهات على المتغيرات الديوجرافية : 
اجري تحليل التباين بين درجات التغير في كل جرية حسب 
مستويات المتخيرات الديموجرافية هدف دراسة مدى اعتماد التغبر في 
کب الاقاهات اة عل ارات النرجرافةة :ركانت 
النتائج كمايلي: 
الجدول رقم (۳۲) 
قيم (ف) الناجة عن محليل التباين 
بين المتغيرات الديموجرافيةء والتغر 
في الاتجاه نحو الجريمة في المغرب 


ن = ۱ 
الإظفة 4۹ |‘ |4 ۳,۸ 


2 


ويوضح هذا الجدول ان اختلاف الأفراد في تغير اتجاهاتهم لم 
يكن للوظيفة تأثير عليه. 


۳۱ 


كا يوضح الحدول ان اختلاف الأفراد في تغيير اتجاهاتهم قد تأثر 
بالاتجاه نحو كل من اتجاهي المضاربة والرشوة. 
ک| ان اختلاف الأفراد في أصل النشأة كان ذا تأثير على تغير 
الأفراد ف الجاههم نحو المضاربة. 
أما المؤهل فلم يكن له تأثير على التغير في اي من الاتجاهات 
الخمسة. 
- وبإجراء المقارنات الفردية بين مستويات المتغيرات الديموجرافية الى 
ر ا ا 
ا - ان اكثر فئات.العمر تباينا لدى مقارنتها بباقي الفثات العمرية في 
تغبر الا تجاه نحو المضاربة» كانت فئة العمر (۲۳ لأقل من ۲۹). 
ب _ ان اكثر فقات العمر تباينا لدى مقارنتها بباقي الفئات العمرية في 
تغبر الاتجاه نحو الرشوة كان فثة العمر )۳ لأقل من .)٤١‏ 
ج - ان اكثر مناطق اصل النشأة تباينا لدى مقارنتها بباقي مناطق 
اصل النشأة في تغير الاتجاه نحو جرية المضاربة كانت (المدينة 


اكير : 


۳۲ 


المرحلة الرابعة: النتائج العامة للدراسة: 


لقد كان الهدف من اجراء المراحل الحزئية السابقة في كل من 
مصر والكويت والمغرب هو جمع بيانات عن ثلاث مناطق تتوزع 
جغرافيا على الوطن العربي من شرقه الى غربه حيث مثلت الكويت 
جانبه الشرقي ومصر جانبه الأوسط وا مغرب جانبه الغربي. ونحتاج 
لآن بعد التوصل الى الصورة الجزئية لكل عينة على حده الى تحديد 
الصورة العامة لعلاقة الرأي العام بالاتجاه نحو الجريية» مسحيا 
وتجريبياء وذلك باعتبار ان العينات الثلاث المذكورة تمثل الوطن 
العربي تمثيلا جغرافياء وفي حدود المتغيرات الديموجرافية الأربعة 
BN‏ 

الا اننا ينبغي ان ندرك ان طبيعة كل جرية ودوافعها ونتائجها 
لابد وان تختلف تبعا للثقافة وان اي تخير طفيف في اي ثقافة لابد وان 
يتبعه تغير في طبيعة الحريمة وينطبق ذلك في الثقافة الواحدة حين 
تتفرع الى ثقافات فرعية داخلة في الثقافة العامة ومع ذلك فقد بینت 
النتائج ان الاتجاه مشترك بوجه عام بين الثقافات الثلاث. 
ونفرض فيا يلي النتائج العامة اللدراسة: 


أولا: خصائص عينة الدراسة: كانت خصائص عينة الدراسة 
الملسحية الكلية كا يلى: 


نامحس ارقف ان اريم حم ارط حل الخو 
الذي يوضحه الحدول رقم ) Y۳‏ ( 


TT 


الجدول رقم (۳۳) 
توزيع عينة الدراسة الكلية 


ويوضح هذا الحدول تقاربا كبيرا بين الفثات الثلاث للوظائف 

التي يعمل بها افراد عينة البحث» والذي يشير الى اقتراب توزيعها 
من التوزيع الافتراضي لمجتمع البحث. 
۲ - التوزيع حسب العمر: كان توزيع افراد عينة الدراسة الكلية 
حسب فئات العمر کا يوضحه الجدول رقم ( ٠٤‏ ) 

الجدول رقم )٤(‏ 

توزيع عينة الدراسة الكلية 
حسب فئات العمر 


ویوضصح هذا الجدول ان اكر الفئات العمرية تكرارا بين افراد 
العينة كان فئة العمر ۲۳ لأقل من ۲۹ عاماء تليها فثة العمر ٠۷‏ - 
لأقل من ۲۳ ثم فئة العمر ۲۹ لأقل من ٠١‏ بينا تقل فئات العمر 
الأكبر سنا في تكرارها بصورة ملحوظة» ويكن الحكم على هذا 
التوزيع العمري بأنه يتركز على فئة الشباب حيث تتركز الأغلبية 
العظمى فيه فيا بين اعمار ١١‏ وهي الفئات الثلاث التي تجمع 
,٤‏ / من افراد العينة. 


افراد العينة الكلية حسب أصل الا 


الجدول رقم )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة الكلية 
حسب صل النشأة 


ویوضح هذا الجدول ان الأفراد ذوي النشأة في المدن الكبيرة يثلون 
النسبة الكبرى )//1۸,٥(‏ تليها الفئات ذوي النشأة القروية (۱۷./) 
ثم الناشئين في المدن الصغيرة .)/٠٤٠,٥(‏ 


o 


- التوزيع حسب المؤهل : كان توزيع افراد العينة الكلية على فئات 
المؤهل كا يوضحه الجدول رقم ( ۳١‏ ). 


الجدول رقم )١(‏ 
توزيع افراد العينة الكلية 


حسب المؤهل 
EK: ٤ E.‏ 


نظري 
اخری (فنون وغیرها) 
بدون مؤهلات 


ويوضح هذا الجدول ان اعلى المؤهلات كانت المؤهلات النظرية 
)/۳١ ,١(‏ لخريجي كليات الآداب والحقوق والتجارة» تليها فئة 
بدون مؤهلات (اقل من الشهادة الثانوية) والذين بلغت نسبتهم 
»)/۳٠,۲(‏ اما ذوو المؤهلات الأخرى كالفنون والموسيقي فقد 
بلغت نسبتهم )/.۲٤ , ٤(‏ وأخيرا حملة المؤهلات ذات الطابع العلمي 
والذين كانت نسبتهم .)/٠٠,۳(‏ 


انيا : الدراسة على العينة المسحية : هدفت الدراسة المسحية على هذه 

العينة الاجابة على ثلاثة تساؤلات هى : 

١‏ - هل هناك علاقة بين الرأي العام وبين الاتجاهات نحو الجرائم؟ 

۲ - ما علاقة المتغيرات الديوجرافية بالاتجاهات نحو الحرية؟ 

۳ - ما العلاقة بين الا تجاه نحو جريمة معينة وبين الاتجاه نحو باقي 
الجرائم الأخرى؟ 


۱۳١ 


١‏ - العلاقة بن الرأي العام والاتجاهات نحو الجرائم الخمس: 

تم استخراج معاملات الارتباط بين درجات الأفراد على مقياس 
الاتجاه نحو كل جرية وبين درجاتهم على استبيان الرأي العام نحو 
نفس الحرية» ويوضح الجدول التالي قيمة معاملات الارتباط 
الناتجة . 


الجدول رقم (۳۷) 
معاملات الارتباط (بيرسون) بين الاتجاه 
والرأي العام نحو کل جرية من الجرائم ا لخمس ف العام العري 
ن = ٩۱۰‏ 


TE 


#٭ دالة علد ٠,١١‏ 


*# دالة عند ,٠١‏ 

ويوضح هذا الجحدول ان علاقة الرأي العام بالاتجاه نحو نفس 
الجريية في الوطن العربي هي علاقة موجبة ودالة في اربع من الجرائم 
موضع الدراسة باستشناء جريمة واحدة هي المضاربة. 

وتسمح لنا هذه النتيجة باستنتاج مهمة ما ذهبت اليه الدراسة في 
احد افتراضاتها وهو ان اتجاه الشخص نحو الحرية في العام العربي 
يرتبط ارتباطا وثيقا بتصور هذا الشخص عن آراء المجتمع نحو نفس 
الموضوعات . 


۳۷ 


۲ - علاقة المتغيرات الديوجرافية بالا تجاهات نحو الجرية: 


حاولت الدراسة ان تتوصل الى الاجابة عن السؤال التالي من 
اسئلة الدراسة وهو بخصوص مدى تأثر اتجاهات الافراد نحو الجرية 
بخلفیاتہم الاجتماعية والشخصية . 


وقد تحددت الخلفيات الاجتماعية والشخصية في هذه الدراسة 
بأربعة متغيرات هي : 
المهنة _ العمر - موطن النشأة - ونوع التعليم. 

وباستخدام اسلوب تحليل التباين توصلت الدراسة الى النتائج 
التالية : 


الجدول رقم ( ۳۸ ) 
نتائج تحليل التباين بين المتغيرات 
الديموجرافية والاتجاهات نحو الجرائم 
العا العربي 


٩۱۰ = ن‎ 


## ف دالة عند ١.,ه‏ 


# ف دالة ٠,٠٥١‏ 


۴۸ 


ويوضح الجدول ان اختلاف المهنة التي يمتهنها الشخص (طالب 
ك موظف د عامل) يودي ای الاختلاف ف الاتجاه نحو کل الجرائم 
موضع الدراسة في العينة التي تمثل العام العربيء وبالرجوع الى 
حيث كان متوسط الدرجة لديا اعلى من غيرها من الفئات . 
احتلاف افراد العينة التي تمشل العالم العربي فيا يتعاتى بالاتجاه نحو 
المضاربة والسرقة والرشوةء في حين لم يتضح ان ها تأثيرآً في جريتي 
الملسكرات والاخلاقية . 
اساس الاختلاف کان في فثتي عمر ۱۷ لاقل من ۲۳ ٤١‏ فأكش» 
حيث كانت المقارنات الزوجية بين اي من هاتين الفئتين وغير هما من 
الفئات دالة احصائياء اذ كان متوسط درجة الفئة الاولى (۱۷ - لأقل 
من (YT‏ اکر من عیره من المتوسطات› وکان متوسط درجۀ الفثة 
الأخيرة أقل من غيره من المتوسطات» بصورة دالة احصائيا. 

وقد كان لموطن النشأة تأثير في اختلاف الأفراد في الاتجاه نحو 
جرائم الملسكرات› المضاربة» السرقة› الأخلاقيةء وباستثناء جرية 
واحدة ھی الرشوة. 
كان في المدينة الكبيرة حيث زاد متوسط درجة الافراد فيها عن غيرها 


اما نوع التعليم فقد كان الاختلاف فيه مؤديا الى اخحتلاف الأفراد 
في اتجاه نحو الجرائم الخمس موضع الدراسة» وبالرجوع الى 
المقارنات الزوجية اتضح ان اساس الاحتلاف كان في الفثة والتي 
تضم الأفراد من غير التخصصات العلمية او الأدبية. 


۱۳۹ 


۳ العلاقة بين الا تجاه نحو جرية معينة وبين الاتجاهات نحو باقی 


الجرائم :- 


تم هذا الاجراء لاختبار احد افتراضات الدراسة وهو عن وجود 
ميل عام نحو الحرية ۴٣۵٥٣٥٣5‏ يتمثل في وجود علاقة ارتباط قوية 
بين الدرجة الدالة على احد الاتجاهات. والدرجة الدالة على باقي 
الاتجاهات بحيث يعني ذلك أن زيادة اليل لاقتراف جرية معينة 
يرتبط بزيادة اليل نحو باقي الجرائم. 

ويوضح الحدول التالي معاملات الارتباط بين كل اتجاه وبين 
غيره من الاتجاهات . 


الجدول رقم (۳۹) 
الاتجاهات نحو الخحرية ف العام العري 
ن = ١۰ا٩‏ 


ا ا ا 


##+ دالة علد ٠,١١‏ 


۰ 


وتوضح لنا هذه المصفوفة الارتباطات بين كل جرية وباقي 
الجرائم موجبة ودالة احصائيا عند مستوى .*,١١‏ 

ويشبر ذلك الى العلاقة ل بين اتجاه الفرد نحو الجرائم 
الحمس موضع الدراسة» ويعنى ذلك تأكيد صحة الافتراض بصورة 
مبدئية تدفعنا لاتخاذ الخطوة التالية في تأکیده . 

لقد تم اجراء التحليل العاملي للمصفوفة الارتباطية» مع تدوير 
الحاور عموديا واتضح من نتائجه ان الدرجات الدالة على الاتجاهات 
الحمسة قد مالت الى التجمع في عامل واحد فقط» في حين لم يصل 
الحذر الكامن هه٥۸‏ ”اه٣‏ في باقى العوامل الى مستوى الدلالة 
الاحصائية . ٠‏ 

تشير النتيجة على هذا النحو - اي بناء على وجود عامل واحد 

- الى وجود ميل نفسي عام يربط بين اتجاهات الفرد نحو الجرائم 
بصفة عامة في العام العربيء ويتشبع هذا الميل العام بدرجات 
الاتجاهات الخمسة على الصورة التي يوضحها الجحدول التالي:- 


الجدول رقم )٠١(‏ 
ترتيب الاتجاهات نحو الجريمة حسب تشبعها 
باميل العام نحو الجرائم في العالم العربي 


ويوضح الجدول السابق ان الميل العام نحو الجريمة يتشبع 
بالا تجاه نحو السرقة» ثم بالا تجاه نحو المضاربة› تم الاخلاقية» ويبدو 


۱٤١ 


من الترتيب السابق ان من يتكون لديه الاتجاه نحو السرقة يكون على 
استعداد لارتكاب الجرائم الأخحرى بصورة أكثر سهولة. 

وتوضح لنا نفس النتيجة ان الرشوة وان كانت ذات ارتباط دال 
مع هذه الجرائم الا ان تكون الاتجاه الموجب نحو ارتکابہا لا يشترط 
معه تكوؤن الاتجاهات نحو باقي الجرائم 


الثا: نتائج الدراسة التجريبية: 

في الدول الثلاث التي تم اجراء الدراسة فیها تم اختیار ٠١۹‏ 
لحضور الاجراء التجريبي › درجاتہم کأعضاء في الدراسات 
المسحية قياسا قبلياء» بحيث بدأ الاجراء ا عليهم مباشرة» 
اي القياس البعدي للاتجاهات بعد ادخال المتغبر التجريبى وهو تغيبر 
الرأي العام السائد في الجماعة من رأي مؤيد للجرية وعبذ ها الى 
ري معارض للجرية وغخالف ها. 

وقد تم هذا الاجراء بواسطة ثلاث طرق هي المحاضرة - 
المناقشة.» ولعب الأدوار» على أن يكون هدف هذه الطرق هو تعديل 
الرأي العام وقام باجراء التجربة رئيس الفريق المكلف باجراء 
الدراسة في كل دولة» يعاونه بعض العاونين الذين انضموا الى 
الجماعة كأعضاء مدسوسين عليها لمعاونتها في تغيير اتجاهاتها الى 
الهمدف المنشود. 

وقد كان من المعروف سلفا ان الرأي السائد في الجامعة - 
باعتبارها تضم أكثر الأفراد تطرفا في الدرجة على الاتجاه ذ نحو الجرائم 
ا لحمس - هو رأي مؤيد للجرية كا ان الطرق التجريبية لتغيير الرأي 
العام تحظى باتفاق عام على فاعليتها في هذا التغييرء الأمر الذي 
يجعلنا نتأكد من تغير الرأي العام بعد الاجراءالتجريبي بالمقارنة با 
قبله . 

وبناء على ذلك تم اجراء القياس البعدي للدرجة على 
الاتجاهات نحو الجرائم الخمس» وكانت النتائج على النحو التالي :- 


۲ 


١‏ متوسط التغبر في درجات افراد العينة في الالجاهات نحو الجرائم 
الخمس :- 
يوضح الحدول رقم )٤١(‏ متوسط التغبر في الاتجاهات نحو 
الجرائم الخمس:- 
الجدول رقم )٤١(‏ 
متوسط التغير بين القياسين 
القبلى - البعدي ف درجات 
الافراد في العينة الكلية 


١٥٩۹ =‏ 
بين البعدي والقبلي 


متوسط التغبر في 
درجات الافراد 


#٭# دالة عند .٠, ١١‏ 


وتوضح النتائج أن الاجراء التجريبي لتخيير الرأي العام قد ادى 
الى تغير في الاتجاه نحو الجرية كا ظهر في متوسط التغير في درجات 
الاتجاهات الخمسة لأفراد العينة التجريبية قبل وبعد تغيير الرأي العام 
تجريبياء وكذلك فيا ظهر من فروق دالة احصائيا بين متوسط الدرجة 
على الاتجاهات قبل وبعد التجريب باستخدام اختبار (ت) ويعني 
ذلك تأکید صحة الفرض الخاص بالارتباط في التغير بين الرأي العام 
والانجاه نحو الحريمة في يتعلق بتلازمه) في التغير» حيث تدل الدرجة 
السالبة في الجدول على ان ناتج الطرح بين القياس القبلي والقياس 
البعدي قد كان في صالح القياسات. 


۳ 


۲ - الارتباط فى التغر بين الاتجاهات الخمسة: 
ويدف التأكد من الارتباط في التغير بين درجات الاتجاهات 
الخمسة ثم استخراج معاملات الارتباط بين درجة التغير في الاتجاء 
لدى كل جرية وبين نظيراتها في الحرائم الأخحرى وكانت النتائج على 
النحو التالي: 
الجدول رقم )٤١(‏ 
معاملات الارتباط بين كمية التغير في 
الاتجاهات الخمسة بعد الاجراء التجريبي 
في العام العربي. 


٠٥٩۹ = ن‎ 


## دالة عند ٠,١١‏ 


ويوضح لنا الجدول المذكور ان كمية التغير في اتجاهات الشخص 
نحو جرية معينة بعد الاجراء التجريبي ترتبط بتغير نماثل في باقي 
الاتجاهات لدى نفس الأشخاص» وقد كانت معاملات الارتباط 
موجبة ودالة احصائيا بمستوى دلالة ( ٠,١١‏ ) وتؤكد هذه النتيجة 
على صحة ما سبق ان توصلا اليه من وجود ميل عام نحو الحريمة» 
حيث اوضحت ان هناك علاقة اقتران في التغير اي اذا تغبر احد هذه 
الاتجاهات فان تغيرا ماثلا بحدث في باقي الاتجاهات. 


٤ 


ونستنتج من الجدول رقم )٤١(‏ صحة الافتراض الاساسي في 
الدراسة على مستوى العام العربي - وهو امكانية تغيير الاتجاهات نحو 
الجريية عن طريقق تغيير الرأي العام السائد في الجحماعة التي يكون 
اصحاب هذه الاتجاهات أعضاءٌ فيها وبالاضافة الى ذلك يكن 
التركيز في محاولة تعديلنا للاتجاهات نحو الجريية على واحد او اثنين 
من تلك التي يتشبع بها اليل العام للجرية أكثر من غيرها كوسيلة 
للإاحداث تغيبر في هذا المكون النفسي الذي تتفرع عنه الاتجاهات نحو 
الجرائم المختلفةء وذلك على ضوء ما توصلا اليه من نتائج في 
الجدول .)٤١(‏ 


واذا كانت النتيجتان السابقتان تشيران الى عاملين هامين من 
التأثبر على الميل العام نحو الجريةء فان عاملا أساسيا في تغيير 
الاتجاهات الاجرامية یبقی حتاحا لمزيد من الفحص وهو المتغيرات 
الديوجرافية (الوظيفة» العمر» اصل النشأة والمؤهل) والتى يختلف 
فيها الأفراد التجريبيون. لنعرف كيف تكون وظيفة الشخص أو 
عمره أو اصل نشأته أو مؤهله دافعا نحو التخلي عن الاتجاه نحو 
الحرية أو الشات عليه › وذلك ف الفقرة التالية . 


۳ مدى اعتماد التغر ف الاتجاهات على المتغيرات الديوجرافية : 

من اجل تحديد تأثير المتغيرات الديوجرافية على درجة التغبر في 
الاتجاهات ثم اجراء تحليل التباين 6 ویوصح الحدول التالي فيم (ف) 
الناتجة عن تحليل التباين . 


الجدول رقم )٤١(‏ 
قيمة (ف) الناآجة عن تحليل التباين 
بين التغير في الاتجاهات والتغيرات 
الديموجرافية في العام العربي 


٠٥٩ = ن‎ 


#٭# دالة عند ٠,١١‏ 


# دالة عند ٠,٠١‏ 


ویوضح هذا الجحدول ان كلا من العمر وأصل النشأة والمؤهل 
کان ذا تأثير دالا احصائيا على التغير في جميع الاتجاهات موضع 
الدراسة.» كذلك كان للوظيفة تأئير دال على التغير في الاتجاه نحو 
المضاربة والسرقة في حين لم يكن له تأثير على التغير في باقي الجرائم 
موضع الدراسة وبالرجوع الى المقارنات الثنائية باستخدام مقياس 
(ت)» یتضح لنا ان اكثر مستويات الوظيفة دلالة في مقارنتها بغيرها 
كانت وظيفة طالب حيث انخفض معدل التغبر فيها بالمقارنة بغيرها 
من الوظائف . 

وبالرجوع الى المقارنات الزوجية بين فئات العمر لبيان كمية 
التغير في الاجاهات نحو الحرائم الخمسة اتضح ان فئتي عمر ١۷‏ - 


۱٤٦ 


لأقل من ۲۳ ٤١‏ فأكثر كانتا اكثر الفئات اختلافا عن غيرها في 
يتعلق بالتغير في الاتجاه نحو الحرية » وان كان متوسط الدرجة اكبرفي 
فغة العمر الأصغر بمقارنتها بنظير الأكبر عمرا. 

اما عن اصل النشأة فقد كانت الفئة التي تكرر ظهورها بصورة 
دالة عن غيرها من الفئات هي فئة اهل القرية » حيث كان متوسط 
التغير في الاتجاهات فيا بينها كبيرا عن غيرها مس الفثات وكانت فئة 
(احرى) في تصنيف المؤهلات هي الأكثر اختلافا كأساس للتباين في 
الدرجات . 


ىسgğجارملا‎ 


١‏ - الاحصاء النفسي التربوي السيد محمد خيري . جامعة الملك 
سعود. الرياض 

۲ التحلیل العاملى عماد الدیں سلطان دار المعارف: مصر 
م ۰ 

٣‏ - علم النفس الاحصائي وقياس العقل البشري . فؤاد البهي 
السيد دار الفكر العربي. القاهرة ١۹۷٠م.‏ 


الفصل 


كانت مشكلة الدراسة تدور حول الكيفية التی يكن ہا تغيبر 
الاتجاهات الفردية نحو الحرية من خلال التأثير على الرأي العام 

ومن اجل تحقيق هدف الدراسة تم تحديد ثلاثة من التساؤلات 
العامة والتى افترضت الدراسة اربعة فروض كإجابات مغتملة على 
هذه التساؤلات 
جرائم» والآخر لقياس الرأي العام حول هذه الجرائم الخمس» تم 
اختیار ثلاث دول عربية تمثل کل منہا قطاعا جغرافیا» حیث کانت 
دولة الكويت ممثلة للقطاع الشرقي من العام العربي» وحمهورية مصر 
العربية نمثلة للقطاع الأوسط. بين) كانت المملكة المغربية مثلة للقطاع 
الغربي من هذا العالم. 

وفي داحل كل دولة د تم اجراء جزء من هذه الدراسة مع اجراء 
التعديلات اللازمة في 8 المقاييس التي تم اعدادها 

ولقد وضعت لحنة الدراسة تصورأ لمجتمع افتراضي تمثل الدول 
التي تم اجراء الدراسة فيها كافة أقطار العام العربي وفي داخل كل 
دولة قامت اللجنة بتحديد اربعة متخيرات ديموجرافية تم على اساسها 
اختيار الافراد المشتركين في الدراسة والذيں بلغ عددهم الاجالي 
١‏ مفحوصا يتورعون على البلدان الثلاثة وعلى ضوء المرحلة 
السحية الأول تم تحديد اكثر الأفراد تطرفا في الدرجة على مقاييس 
التجربة في الاقطار الثلاثة ٠۹‏ شخصا. 
*# - قام بكتابة هذا الفصل الدكتور عبدالحميد صفوت 


۹ 


- وقد تم الاجراء التجريبي لتغيبر الرأي العام بثلاث طرق هي . 
) المحاضرة - المناقشة› ولعب الآدواں» واشترك عدد من المساعدين 
السائد فيها في اتجاه مضاد للجرية. 

وقد اتخذت الدراسة ف الفصل الراب طابعا مرحلياء حیث 
عرضت النتائج الاحالية باعتبار أن هذه المراحل تشكل في مجموعها 
دراسة وأحدة تستهدف تعميم نتائجها ت ف حدود ماسبق دکره ف 
محددات الدراسة - على العالم العربيء وسيتم التركيز في هذا الفصل 
عل النتائج العامة للدراسة» وکن للقارىء اذا اراد مزيدا من 
التفصيل ان یرجع ای الحداول الخاصة بكل دولة على حده. و ف 
هذا الفصل الى تحديد الاستنتاجات العامة من الدراسة وذلك على 

أولا: فحص فروض الدراسة لتحديد مدى صححتها. 
اة 
أولا: مدی تحقیق فروض الدراسة: 
١‏ - الفرض الأول في هذه الدراسة كان ك| يلى: 

ترتبط درجة الرأي العام نحو الحرائم بدرجة الأفراد في الاتجاه 

نحو نفس الجرائم . 

ولقد ثبتت صحة هذا الفرض. حيث اشارت النتائج العامة 
للدراسة ای ان الارتباط موجب ودال احصائيا بین کل من الاتجاهات 
والرأي العام نحو جميع الجرائم عدا وأاحدة فط هي المضاربة . 


۳۷ انظر الحدول رقم‎ - ١ 


ولقد ثىتت صحة هذا الفرض - في) عدا جرية وأحدة - ويعنى 


نقطة انطلاق الى استكمال تحقيق باقى فروض هذه الدراسة. 


۲ - الفرض الثاني في هذه الدراسة كان كا يلي - 

«يرتبط تغيير الرأي العام نحو الجرائم بتغير نماثل في اتجاهات 
الأفراد نحو نفس الجرائم ». 

ولقد ثبتت صحة هذا الفرض من خلال اجراء تجريبي تم فيه 
تخيير الرأي العام في اتجاه مضاد للجرية في موقف جاعي » ونتج عن 
ذلك اختلاف دال احصائيا بين القياسين القبلى والبعدي للاتجاهات 
نحو الجرائم . ۰ 

ويعني ثبوت صحة الفرضين الأول والثاني تحقيقا مباشرا 
راماك اتن ادرا وهر رل ااه ير ات مات 
من خلال تغيير الرأي العام» كا يعني ايضا الاتفاق بين نتائج هذه 
الدراسة وبين نتائج الدراسات السابقة في موضوع تغيير الاتجاهات 
الفردية عن طريق تغيير الرأي العام . 

ويفتح لنا تحقيق هذين الفرضين والتأكد من صحتها في ثلاث 
دول تمثل العام العربيء امكانيات كبيرة في مكافحة الجرية عن طريق 
التخفيف من هذه الاتجاهات نحو الحريمة من خلال التأثير في الرأي 
العام وتعديل وجهته کي تصبح مضادة للجريمة. 


۳ - الفرض الثالث ني الدراسة كان كا يلي:- 
ارف ا ا دو وا ل 

مائل ي باقي الاتجاهات نحو الحرية اذا تم تغیر واحد منہا» . 
ا ا ر غ و ا ا 

المسحية ثبت ان الارتباط بين الدرجة في كل اتجاه والدرجة على باقي 


٤١ انظرالجدول رقم‎ - ١ 


الاتجاهات موجبة ودالة احصائيا» بالاضافة الى ان التحليل العاملي 
قد اظهر وجود عامل واحد فقط یربط بین هذه الجرائم مما يؤكد وجود 
هذا الميل العام“ . 

اما في المرحلة التجريبية فقد اوضحت مصفوفة معاملات 
الارتباط" وجود ارتباط موجب ودال احصائيا على درجة التغبر بين 
الاتجاه نحو كل جرية.ء ودرجة التخبر في باقي الجرائم الأخرى. 

ويعني ثبوت صحة هذا الفرض انجازاً لا جدیداً ذا ت 
عملي واضح › فثبوت ان الاتجاهات نحو الحريمة تتساند في بينها 
داخل الشخص لتصنع منه منظومة للرغبات المضادة للمجتمع ؛ اما 
أن يشبع واحدة منها باقتراف جريمة حتى يظهر له الشوق لاشباع باقي 
الرغبات الاجرامية » يعني ذلك ان اسلوب مواجهة الجحرية يجب ان 
يتحدد وفق عنصرين : 


العنصر الأول : هو عاولة علاج الأصل ي تکوین هذه الاتجاهات 
المضادة للمجتمع قبل الشروع ی علاجه من جرية بعينها. 


العنصر الثاني : عند اللاضطرار لتحديد جريمة معينة ينبغي مقاومتها 
كأساس لتغيير باقي الجرائم» فمن المستحسن التركيز على الجرائم 
التي ثبت انها الأساس في تكوين الاتجاهات نحو باقي الجرائم 
وبالرجوع الى الجدول رقم )٤١(‏ يتضح لنا ان جريتي السرقة 
والمضاربة هما أعلى الجرائم في تشبعه| بهذا الميل العام نحو الجرية» 
حيث يكون من التوقع ان تنخفض حدة الاتجاهات نحو باقي 
الجرائم اذا تركزت الجهود في عاربة هاتين الحريتين. 


۳۹ انظر الجدول رقم‎ - ١ 
٤١ انظر الجدول رقم‎ - ۲ 
,٤١ انظر الجدول رقم‎ - ۳ 
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وقد يكون من الضروري ان نفسر لاذا جاءت جريتا السرقة 
والمضاربة في أعلى ترتيب الحرائم من حيث تشبعها بالميل الاجرامي 
العام . 

يبدو لنا ان مايربط بين السرقة والمضاربة هي جرائم من نوع 
تظهر فيه سمة الاعتداء على كرامة الغبر أو متلكاته - ويبدو ان امتلاك 
الشخص هذه الرغبة في الاعتداءء يفتح امامه الطريق سهلا لاقتراف 
باقي الحرائم التي تقل فيها دائرة الضرر المباشر ويدور الحوار حول 
ضررها غير المباشر على المجتمع ومنظماته. 

بمعنی آخحر» ان من تتكون لديه الرغبة ٤‏ الاعتداء المباشر 
والواضح على الآخرین» يکون أكثر استعداداً من غيره لاقتراف 
جرائم ل يتصح فيها هذا الاعتداء بصورة مباشرة . 
ثانيا: نتائج اضافية حول بعض المتغيرات الديموجرافية: 


يكن تلخيص تتائج هذه الدراسة فيا يتعلق بتأثر المتغيرات 
الديوجرافية على النحو التالي: 


١‏ - في يتعلق بعلاقة المهنة رعمال - طلاب - موظفين) بالا جاه نحو 
الجريمة :- 


اتضصح ان اختلاف الافراد في المهنة التي يعملون ا يؤدي الى 
احتلاف ف الدرجحة على الاتجاه نحو الجرية› وقد کان اساس 
الاختلاف في فئة العمال الذين زاد متوسط درجاتہم بصورة دالة 
احصاثيا على غيرها من فئات الوظيفة 


- كان للمهنة أثر على التغير في الاتجاه نحو جريتي المضاربة والسرقة› 
وقد كانت وظيفة طالب اساس التباين فيم| يتعلق بانخفاض متوسط 
درجة التغير عن غيرها من المهن 


\or 


۲ - فيا يتعلق بعلاقة العمر بالاتجاه نحو الجرية: 

- اتضح ان اختلاف الافراد في العمر يؤدي الى اختلاف اتجاهاتم 
نحو جرائم المضاربة - السرقة - الرشوة» في حين نم يكن لاختلاف 
العمر تأثر على الدرجة في الاتجاه نحو المسكرات والاخلاقية» وقد 
تركز اساس التباين في فئتق العمر ۱۷ لأقل من ۲۳ ٤١‏ فأكش 
یت کن وا و و ی اف ل کو ان 
امتوسطات بصورة دالة احصائياء وكانت متوسط درجة الأفراد في 
الفغة الأخيرة أقل من دونها من الفثات بصورة دالة احصائيا كا 
اوضحت ذلك نتائح المقارنات الزوجية باستخدام اختبار (ت). 

- وفيع] يتعلق بالتغبر في الاتجاه بعد الاجراء التجريبي» اتضح ان 
احتلاف العمر يؤثر في اختلاف درجة التغير لدى الأفراد في 
الاتجاهات الخمسة موضع الدراسة. 

وقد تركز التباين في فثتي العمر ۱۷ -لأقل من ٤١ ٠۲۳‏ فأكثر 

لدى المقارنات الزوجية باستخدام اختبار (ت). 


۳ - فيا يتعلق بعلاقة أصل النشأة بالا تجاهات نحو الحريمة: 


- اتضح ان اختلاف الأفراد في اصل النشأة يؤدي لاختلاف درجانم 
في كافة الاتجاهات نحو الحريية عدا الرشوة. وقد كان اساس 
الاخحتلاف في فغة الأفراد الناشئين في المدن الكبيرة» حيث زاد 
متوسط درجة الانجاه نحو الجرية لدهم عن غيرهم من ذوي 
الأصول المختلفة. 

- وفيا يتعلق بتأثبر اصل النشأة على تغبر اتجاهات الأفراد نتيجة 
للاجراء التجريبي ٠‏ اتضح ان اصل النشأة يؤثر في اختلاف درجة 
التغير في الاتجاهات لدى الأفرادء وكانت فئة الناشئين في القرية 
اكثرها تباينا في اتجاه زيادة متوسط درجة التغير في اتجاهاتها عن 
غيرها من الفئات . 
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> - فيا يتعلق بعلاقة نوع التعليم بالاتجاه نحو الجرية: 

كان لاختلاف الأفراد حسب نوع التعليم اثر في اختلاف درجة 
اتجاههم نحو الجرية » وقد كان اساس التباين في فئة (التخصصات 
الأحرى) والتي تضم التخصصات غير العلمية أو الادبية 

وقد كانت نفس الفئة هي اساس التباين فيا يتعاتق بتأثيرها على تغير 
اتجاهات الأفراد نحو الجرية بعد الاجراء التجريبي 


اما كه الرغل اله فن راض علافة اترات 
اترا اعا ر ارو ی ها ا جو ورت 
مراغاة مثل هذه الفروق الديوجرافية بين الواطتين بحي يتم التركيز 
على الفئات التى توصلت الدرسة الى انها اكثر تمسكا بالاتجاهات 
و و ر ع اک و 
ذلك وك الات غ اة د ت ا 
بحيث تخاطب فئة العمالء وفئة العمر ۱۷ - لأقل مس ۲۳ عاماء 
ركذلك الى شاط الاشئن ى البة وذرى. التخضصات 
أ ك ها ري ف ق اا ا 


خطة اعلامية لمواجهة الجرية في العام العربي 


الاتجاهات الفردية لأعضائها ما يلي من نتائج رئيسية والتى نرى إن 

تلخيصها لازم للاعتماد عليه في تخطيط النطة الاعلامية لمواجهة 

الحرية : 

أولاً : الدلالات الدعائية والاعلامية لنتائج الدراسة: 

١‏ - انه توجد علاقة موجبة بين الرأي العام والاتجاهات الفردية نحو 
الحرية» وقد كانت هذه العلاقة دالة احصائيا عند دراستها في 
الجرائم الخمس موضع الدراسة. 


ويعني ذلك ان الاتجاهات الفردية يكن تغييرها عص طريق ` 
تغيير الرأي العام في الجماعة التي ينتمي اليها اصحاب هذه 
الاتجاهات نحو الجريمة وتؤيد هذه النتائج صدق الافتراض 
العام في هذه الدراسة كا تفتح المجال امام امكانية التأثير على 
الاتجاهات الفردية من خلال التأثبر على الرأي العام. 


۲ - أظهرت النتائج ان هناك ميلا عاما نحو الجرية» حيث اظهر 
التحليل العاملي لدرجات الأفراد على الاتجاهات نحو الجرائم 
الخمس ان هذه الدرجات تكون روابط فوية مع العامل 
الافتراضي العام وقد اسمي البعد الناتج عن هذا التحليل الميل 
نحو الجرية 


# قام بكتابة هذا الفصل الدكتور حسين باشا والأستاذ أسامة السباعي 
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ویعنی ذلك ان الافراد ذوي الميل العام للجرية ادا أقبلوا على 
ا معينة يكونون على استعداد لارتكاب جرية أو 
اكثر من باقي الجرائم الخمس. 

کا يعنى ذلك ايضا ان التغبر في جرية معينة يؤدي الى تغيرفي 
فة هذا العامل العام تخر الرمة الال زى :ال اللغترى 
الاتجاهات نحو باقي الجرائم الخمس. 


ويؤدي ذلك بنا الى استنتاجح ان احداث تغيير في احد 
الاتجاهات نحو الجريمة - سواء كان التغير سالبا أو موجبا - يكن 
ان يفتح المجال لتغيرات مشابهة في الاتجاهات نحو باقي 
الجرائم 
۳ - بينت النتائج انه على وجه العموم توجد علاقة بين خلفية 
الشخص )Backgroun4(‏ وبين اتجاهاته نحو الحريمة» فلقد وجد 
ان للمهنة علافة ذات دلالة بالاتجاهات نحو المسكرات. 
كذلك كان للمهنة اثر على الاتجاهات نحو المضاربة وان لم 
يصل هذا التأثير الى مستوى الدلالة الاحصائية. ولقد بينت 
المقارنات الثنائية باستخدام مقياس (تاءع] .1) ان فئة العمال 
كانت اساس التباين في هذا التأثير. 
ولقد وجد أيضا ارتباط بين الاتجاه نحو الجريية وبين العمر في 
يتعلق بالسرقة غير ان هذه العلاقة لم تصل الى مستوى الدلالة 
الاحصائية» حيث لم تتجاوز ۸ وقد تركزت هذه الفروق في فئة 
العمر ٤١‏ عاماً فأكث. 
وبالمثل وجدت الدراسة ان مكان النشأة ذو تأثبر دال احصائيا 
على اتجاهات الشخص نحر جريمة المضاربة » كا اشار الببحث الى أن 
الفروق تركزت في فئة الأفراد ذوي النشأة الريفيةء ولقد كانت 
العلاقة بين هذا المتغير وبين الاتجاهات نحو جريتى المسكرات 
0 ۰ 
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ومن هذه النتائج يكن استنتاج انه بالامكان التأثير على 
الاتجاهات نحو الجريية من خلال التأثير على الرأي العام » كا انه من 
افيد ان نراعي اختلاف الناس في خلفياتهم الاجتماعية كالمهنة 
والعمر ومكان النشأة في عملية التغيير المطلوبة. 

وكذلك يجب تركيز الاهتمام على الفثات العمالية وكذلك 
اتجاهاتہم 


وتؤدي نا النتائج السابقة هذه الدراسة الى مايلي من تطبيقات : 


بالوسائل الملائمة ويعنى ذلك ان التغير العام ف الرأي جب 
تنفيذه بطريقة تحث المواطنين على النظر الى الحريمة باعتبارها 
ان الطريقة الى حددناها الآن تقوم على نتائج الدراسة الى 
سبق ان توصانا اليهاء والقائلة بان خلق رأي عام مضاد للجرعة 
يدي الى تعدیل الا تجاهات بین افراد اللجتمع نحو الحريمة بحيث 
تتماشى مع ما يسود الرأي العام ذا المجتمع. 
تغيبر اتجاهات المواطنين نحو الحريمة الى جانب سعيها الى التأثر 
ف الرای العام . 


ويقوم هذا الرأي على حقيقة ان الارتباط بين الرأي العام 
واتجاهات الأفراد نحو الحرية : يکن دالا احصائيا في بعض 
الاتجاه العام للنتائج في اتجاه تأكيد هذه العلاقة» فان ظهور 
النتائج على هذا النحو يشير الى الحاجة للتأثير في اتجاهات الأفراد 
بصرف النظر عن موضوع الرأي العام . 


14 


ان مثل هذه المحاولة يكن ان يكون هما مردود مفيد على خحلق 
الرأي العام اللضاد للجريمة أو خلق رأي عام جديد يودي الى 
O:‏ 

ان قضية علاقة السببية المعكوسة بين اتجاهات الأفراد من 
ناحية وبين الرأي العام من ناحية اخحرى لم يتم بحثها بصورة 
مباشرة في هذه الدراسة» وربا كنا بحاجة الى دراسة اخرى 
لطبيعة العلاقة السببية التي توجد بين الرأي العام وبين 
الاتجاهات الفردية بصفة عامة قبل التوصل الى اية نتائج حتمية 
وواضحة عن هذه القضية. 
ان الحملات الموجهة للتأثير على الرأي العام وعلى الاتجاهات 
الفردية في اتجاه مقاومة الحريمة يكن ان تستفيد من استراتيجية 
تتكون من شقن : فمن ناحية يكن التركيز على اية جريمة يقوم 
مها الأفراد كظاهرة مستقلة بدورهاء وخلق رأي عام واتجاهات 
فردية مضادة هذه الحريمة عن طريق وسائل الاعلام. ومن نأحية 
احرى» من الممكن ان تنظر وسائل الاعلام الى الجرائم بأنواعها 
باعتبارها سلوكا شاذا او استثنائيا من نوع واحد لدى الأفراد 
الذين ارتكبوها. 


وتقوم الاستراتيجية الأولى على حقيقة انه بالسبة لبعض 
الجرائم يوجد استعداد واضح للتغير في الاتجاهات الفردية 
نحوها عندما يتغير الرأي العام حول نفس الجرائم. 

وتقوم الاستراتيجية الثانية على ما توصلت اليه نتائج هذه 
الدراسة من ان الجرائم الخمس التي تمت دراستها تميل الى 
التجمع حول ما يسمى بالاستعداد نحو الجحريمة أو اليل العام. 
نحو الحرية ويعني ذلك ان التغير في الرأي العام أو في الاتجاه 


نحو جرية معينة ينتج عن التغير في الرأي العام أو في الاتجاه 
نحو الجرائم الأخرى. 
ان هذا الموضوع م يتم التركيز عليه بصورة خحاصة في هذه 
الدراسة وربما كنا نحتاج الى دراسة اخرى يك على ضوئها 
التأكد من طبيعة هذا الميل للجريمة بصورة اكثر وضوحا 
٤‏ ان الحملة التي يتم توجيهها ضد الجرية» يجب أن تراعي الخلفية 
الشخصية للافراد المستهدفين. فمن بين العديد س السمات 
الشخصية التي تم التعرض ها في هذه الدراسة وجد ان هناك 
علاقات دالة بين بعض السمات الشخصية وبين الاتجاهات نحو 
الحريمة في يتعلق بثلاث مهن : العملء العمر» والنشأة» وس 
بين هذه المهن الثلاث. كذلك كانت فة العمر ٤١‏ عاما فأكثر كا 
كانت الفئة ذات اصل النشأة الريفي اكش ميلا هذه الجرائم . 
على ضوء نتائج هذه الدراسة يجب على الحمله الموجهة سواء 
لتغيير الرأي العام أو لتغيير الاتجاهات ان تضع في اعتبارها على الاقل 
هذه السمات الشخصية الثلاث التى أظهرت الدراسة ان ها اهمية في 
زيادة الاتجاهات نحو جرائم تخد ام الملسكرات والسرقة والمضاربة. 
ومن الضروري ان نقارن نتائج هذه الدراسة الحالية وتطبيقاتها 
بالتوصيات التى توصل اليها المؤتعر الأخير للدراسات الأمنية العربية» 
والذي انعقد ن تونس مؤخرا فلقد توصل هذا المؤتعر الى ان الخلفية 
الشخصية لا تؤدي لأي تأثر على تورط الشخص في أي جريمة. 
وتبدو هذه النتيجة متناقضة مع ما توصلت اليه الدراسة الحالية 
على الأقل في يتعلق بالا تجاهات نحو الجرائم الخمس التي تعرضت 
اليها هذه الدراسة. 
ويبدو لنا ان ما توصل اليه هذا امور بعيد عن الحقيقة» حيث 
يكون من الواضح ان الأشخاص ذوي الخلفية الشخصية المتباينة 
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متباينون بنفس الدرجة في نظرتهم نحو الجرائم المختلفة. 
المتبادلة بين الاتجاهات نحو الحريمة بصفة عامة أو بين 
جريمة بعينها من ناحية» وبين الأداء الفعلي هذه الحرية من ناأحية 
اخحرى غر واضحة المعام» ومن هنا تبدو الحاجة ماسة الى اجراء 
ا ا ا ع ات ا 
أولا . هل توجد أو لا توجد علاقة بين الخلفية الشخصية وبين الجرية 
سواء بصفة عامة أو بصفة تخص جرية بعينها؟ 
وما هي بالتحديد طبيعة هذه العلاقة» بمعنى آخر ما هي 
متغيرات الخلفية المرتبطة بأي نوع من انواع الجرائم؟ ٠‏ 
ثانيا: ماهي طبيعة العلاقة بين الاتجاه نحو الحرية وبين الارتكاب 


الفعلي للسلوك الاجرامي؟ 


ثانياً : قابلية النتائج للتطبيق: 


ان السؤال الآن هو كيف يكن ترجة ما توصلنا اليه من نتائج 
وتطبيقات الى سياسة اعلامية فعالة في مواجهة الحجريية في العام 
العربي؟ 

ويقوم هذا السؤال على مسلمتین متمایزتین ولکنه) مترابطتان. 
الجرية. 


ا الثانية فهي ان الاعلام ليس فقط وسيلة فعالة في 
مواجهة الجريمة» ولكنه أيضا واحد من أفضل الوسائل التى يكن 
استخدامها هذا الغرض . 


وعلى ذلك وقبل ان نجيب على السؤال الخاص باي نوع من 
أنواع الاستراتيجية الاعلامية الملائمة نختارها لمواجهة الحرية في 
الوطن العربي» فمن لمهم ايضاح نقطتين هامتين ذات العلاقة 
با موضوع : 
أولا: من المهم ان نعرف اي نوع من الاعلام نقصد» وكيف يؤدي 
هذا النوع عمله. 
ثانيا: من لمهم ان نعرف الدور الذي يلعبه الاعلام في تغيير 
الاتجاهات والرأي العام عموما. 


١‏ - الاعلام ماهيته والدور الذي يؤديه: 


بقدر ما كتب في موضوع الاعلام نجد تعريفات متباينة هذا 
العلم» غير انه یوجد تعریف قدیم نوعاء وما يزال له دلالة الى الآن 
لموضوع الاعلام هو ما قال به (لاسويل) ويحدد مفهوم (لاسويل) 
للاعلام عل اعتباره :- 


اقول 

ماذا یقول؟ 

لن يقول؟ 

وعن اي طريق يقول؟ 
وما تأثر ما يقوله؟ 


ويجدد هذا المفهوم المصدر والمرسل والمستقبل والرسالة والأداة 
الاعلامية والتأثبر الكائن باعتبارها هميعا تشكل المكونات ذات الدلالة 
للموقف الاعلامی . 

وقد اضاف الآخرون عددا من المغاهيم مثل تكوين تلك الرموز 
والتغذية الراجعة» والوقت. والمكان» والاطار المرجعي المشترك» 
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والتشويش . . . . الخ› باعتبارها ذات اهمية في موقف الاتصال. 

ويؤدي بنا استعراض التعريفات العديدة للاعلام الى انه يكن 
النظر اليه باعتباره عملية تتكون من عدد من الأفعال المترابطة والتي 
ينتج عنها اتفاق على عدد من المعاني بين شخصين أو أكثر - وذلك من 
خلال استخدام اشارات ورموز متفق علیها وتنشاً في ارتباط بالاطار 
الملكاني والزماي وتعمل تحت قيود الظروف والضغوط الراهنة. 

وحتى لو كان هذا التعريف يجمع المكونات الأساسية المختلفة في 
الموقف الاعلامى فان هذا التعريف لا يعتبر جامعا مانعاء على ذلك 
فهو يفيد في وضع البناء الأساسي لعملية الاعلام وبیان خطورته 
بالنسبة للانسان. 

وحين| نستخدم هذا التعريف كمرشد لنا فان عددا من المكونات 
المامة في الموقف الاعلامى يكن عزها لأغراض البحث والدراسة. 

ان الكثير من هذه المكونات اما افتراضية أو نموذجية» كا انه 
ليس من السهل علينا دائيا ان نقسمها الى أجزاء ما ملاعها الخاصة 
في مواقف الحياة الفعليةء وهذه المكونات كمايلي :- 
١‏ - المرسل - المستقبل: المرسل هو الشخص الذي يبدأ الاتصال 
ويوجه الرسالة الاعلامية نحو هدف. اما المستقبل فهو الشخص 
الذي توجه اليه هذه الرسالة» غير ان هذا التصور يبدو مبسطا جدا 
عا نراه في حياتنا اليومية » ففي مواقف الحياة العادية ليس من السهل 
دائ) ان نرسم حدودا واضحة تفصل ما بين المرسل والمستقبل وذلك 
بسبب التبادل السريع لادوار المرسل - المستقبلء والتي تحدث ني 
سلاسل الاتصالات بینہا. 

وهكذا ففي مواقف الحياة الواقعية لانجد هذا النوع من 
الاتصال ذي الاتجاه الواحد القصبر الزمن» لكن يأخذ دائي)ا شكل 
عملية يتم فيها تبادل الأفعال الاتصالية. 

ورا يكن لأحد الباحثين احداث الفصل بين هذه المواقف 
معمليا بحيث يرسل شخص رسالته عبر قناة معينة الى المستقبلء كا 
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ان من الممكن ان يكون المرسل فردا أو حماعة أو جهازا صوتياء ذلك 
عل حسب نوع الاتصالء كذلك من الممكن ان يكون المستقبل 
شخصا أو جماعة أو جحمهورا. 

۲ - الرسالة: بحتوي الاتصال على رسائل يتم تبادها بين المرسل 
والمستقبل» وتتكون الرسالة من رموز كالكلمات أو الاشارات المميزة 
كالابتسامة أو حركة اليد أو رفع الحاجب وهذه الرموز والاشارات 
ها أهمية في سياق الرسالة التي تتضمنهاء اذ يضع المرسل معاني محددة 
للرموز والاشارات التي يختارها لاستخدامه ويتولى المستقبل قراءة هذا 
المعنىء ان ذلك هو المشاركة في المعاني بين المرسلء والمستقبل» وهو 
ما يكمل عملية الاتصال. 


۴ - الاطار المرجعي المشترك: من اجل تحقيق مثل هذه المشاركة في 
ا ف ار ع ا 
رخ ادرو ال غار ف يالاات اد ي 
المعنى في ذهن كل من طرفي الاتصال واذا اختفى هذا الاشتراك بين 
الطرفن فيا يتلق معان الأشارات والرزن يدو عملة الاتصال 
مستحيلة حيث لا يكون المستقبل قادرا على قراءة أو فهم ما يعنيه 
اا 


٤‏ - إدارة الاتصال: تحتاج عملية الاتصال الى الأداء المناسبة التي من 
لمكن عن طريقها نقل الرسائل بين المرسل والمستقبل» واحيانا لا 
تكون اداة اللاتصال اكثر من محرد الهواء الذي ينقل الرسالة في حالات 
الاتصال المباشر» وفي أحيان اخرى يكون الاتصال عن طريق 
الوسائل الالكترونية أو الصحف. 

واختيار الاداة يتحدد عن طريق عدد من العوامل مثل المرسل 
والمستقبل ونوع الرسالة. .. الخ. 
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ہ ۔ الاطار الزمني : الاتصال اساسا عملية ديناميكية وليس شيا 
جامدا» ولا يكن تصوره من خلال تسلسل زمني لمراحل يكن فصلها 
لتكون هذه الرموز تعني الوقت على الأسلوب التالي: (ت١‏ = ت؟). 


أي ان تكون الفترات الزمنية قصيرة فيا بين تا و ت٣‏ 
وھكدا: 

ففى موقف الاتصال النموذجي يبعث المرسل برسالة مرمزة في 
شكل رموز في النقطة الزمنية ت١‏ ويستقبل المرسل هذه الرسالة في 
النقطة الزمنية ت۲ وني كثير من وسائل الاتصال الالكترونية يكون 
E O E E‏ 


- بيئة الاتصال: يقوم كل من المرسل والمستقبل بالاتصال في بيئة 
معينة» هذه البيئة تؤثر بصورة دالة على مجرى ومعتوى وناتج عملية 
الاتصال»ء وهذه البيئة تمل الظروف المحيطة بطرفي الاتصال» وهى 
بالتالي اما تسهل او تعوق عملية الاتصال. ۰ 

لذلك فمن الصعب ان نتصور حدوث عملية الاتصال بغر 
معرفة المحددات البيئية المحيطة ذا الاتصال. 


۷ - التأثير: يؤدي الاتصال دائا الى تأثير» غير ان مدى هذا التأثير 
وتنوعه يكن ان تلف بدرجة واسعة. 

ويكن لآثار الاتصال ان تكون مقصودة أو تلقائية» كا ان من 
الممكن ان تكون فردية أو اجتماعية» شاملة للفرد كله أو مقصورة 
على أحد جوانبه المعرفية أو الوجدانية أو السلوكية وعندما يتحدث 
العلاء في جال الاعلام عن صعوبة دراسة طبيعة فاعلية الاتصال 
فاغہم لا يقولون بان هناك انواعا من الائصال غير ذات فعالية اصلا 
لكنهم يقولون بدلا من ذلك ان الاتصال يعتبر غير ذي فعالية اذا ۾ 
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يؤد اى وقوع الناتج ي الاتجاه المطلوب» وهکذا یکون الاتصال ٤‏ 
هذا الموقف غامض الفاعلية . 


۸ التغذية الراجعة: ويعني ا الرسالة العائدة من الشخص الذي 
استقبل الرسالة الأصلية الى مرسلها. 

والتغذية الراجعة هي احد المفاهيم في نظرية المعلومات والتي 
تنتج عن مواقف الاتصال في الحياة المشتركة. 

وقد اهتمت نظرية المعلومات في البداية بالمعادلات الرياضيةء 
وني مواقف الاأتصال الانساني من الانسب ان ننظر الى الاتصال 
اعتباره بحتل موقعا بين طرفين متفاعلين هما المرسل والمستقبل في 
سلسلة من الأفعال المتبادلة غير اداة الاتصال. 


٩‏ - التشويش : وقد استخدم هذا المفهوم ايضا في نظرية المعلومات 
وکان من استخدامه . 

ويشير هذا المفهوم الى تلك الاشارات التي تؤدي الى التشويش 
على مضمون الرسالة المرسلة عبر وسائل الاتصال الحديثة. 

الا انه بمعنى اكثر اتساعا يشير التشويش الى اي شىء يؤدي الى 
التأثبر على فاعلية الرسالة الموجهة. 

وفي مواقف الاتصال الطبيعية من الصعب تصور رسالة لم تتأثر 
بالتشويش في مرحلة او اخرى من مراحل ارساها. 

وهکذا ففي کل عملیات الاتصال نجد ان أ = ر×حت وهذا يعني 
أن الاتصال يأتي كنتيجة للتبادل ليس فقط في الرسالة الموجهة ولكن 
ايضا في التشويش المصاحب هذه الرسالة”“. 
| - عبدالعزيز آل الشيخ وحسن باشاء دراسة آراء المستمعين والمشاهدين حول 

البرامج الاذاعية والتلفزيونية بالمملكة العربية السعودية كلية الآداب. 

جامعة الملك سعود ۱۹۸۳م . الرياض. 
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۲ - دور وسائل الاتصال في تغيير الرأي العام والاتجاهات: 


ثمة قدر كبر من التفكر الذي بحيط بالدور الذي يلعبه الاتصال 
ف تخیر الرأي العام والاتجاهات بين الناس . 


وقد تراوحت الآراء في هذا الموضوع ما بين القدرة السريعة 
المؤكدة للاتصال من جهةء الى عدم قدرة هذا الاتصال نائياء ما 
يجعلنا نستبعده كمتغير ضمن المتغيرات المؤثرة على الطرفين وان كانت 
وجهة النظر الأخيرة لا تحظى باتفاق كبير بين الدارسين. 


وتقليديا فان تأثير الكلمة المقروءة أو المسموعة على البشر قد 


ونتيجة لذلك فان القائمين بالاتصال عن طريق الحديث 
الشفوي مثل الخطباء والكتاب والصحفيين كانوا اكثر تعرضا 
للتجاهل وحتى للتخوف الشديد من جانب اهل القرارات والحكم 
من الروم في العصر القديم الى الولايات المتحدة في العصر الحديث. 


ماذا بجحب على بحوث الاتصال عمله حيال هذا الموضوع؟ لقد 
سارت البحوث على مدى فاعلية الاتصال خلال ثلاث مراحل 
واضحة التمايز: 
الأولى : التأثير واسع النطاق (الجماهيري). 
الثانية : التأثر المحدود. 
الثالثة : التأثير المركز حول المستقبل. 


ولقد كان نموذج التأثير الواسع النطاق (الحماهيري) أول 
النماذج التي تعرصت ها بحوث الاتصال› وقد اتسع نطاق الاهتمام 
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به بعد الكتابات المبكرة التي كتبها لاسويل عام (۱۹۲۷م)٠.‏ 
وحسب وجهة النظر هذه. يكون الاتصال مثل طلقة الرصاص› 
اذا شئنا التعبير» ويكون المستقبلون جالسين مثل حماعات طيور 
البط» ليس مم ان يتخذوا موقفا مضادا من المرسل» وعلى ذلك لا 
يكون على كل الاشخاص المرسلين الا ان يتصلوا بالأفراد اي يطلقوا 
رصاص الرسالة مع تصور مسبق ان المستقبل حتما سوف يتأثر بهذه 
الرسائل. 
غير ان هذا النموذج سرعان ما فشل في تفسير الحقائق التي نراها 
في عملية الاتصال بالشكل الكافيء فلقد لوحظ من امثلة عديدة ان 
جملتين دعائيتين متشا تين في الاعداد تنجح احداهما وتفشل الاخرى 
في التأثير على نفس الأفراد المستهدفين» وعلى سبيل المثال فلقد لاحظ 
هايمان وشايتسلى”“ ان الاتصال قد اخفق في احداث تأثر على بعض 
ماعات المجتمع ممن اسموهم ب (الجماعات التي لا تعلم شيا 
بصورة مزمنة) هؤلاء الأفراد م يكونوا يعلمون اي شيء عن موضوع 
الحملة الدعائية قبل بدايتها كا انه كان من الصعب تعليمهم شيا 
جديدا خلال هذه الحملة الدعائية. 
واجري بحث تال حسب نفس هذا الاتجاه التقليدي» حيث 
وجدت مجموعة من الباحثين في جامعة كولومبيا ان تأثبر الاتصال 
الذي يأي من المرسل الى مجموعة معينة من الناس يسمون بقادة 
الرأي» ومن قادة الرأي الى الآخرين وبمذا ينتقل الاتصال عر 
مرحلتين» ولقد سميت مجموعة الدراسات التي قامت على اساس ما 
Lasswell, H. (1927). Propaganda Techniques in the World War,‏ -1 
London, Paul, Trench and Trubner.‏ 
Lasswell, H. (1948) “The Structure and Function of Communication‏ 
in Society” in L. Bryson, The Communication of Ideas, New York,‏ 
Harper.‏ 


2- Hyman, J. and P. Sheetsley (1974) “Some Reasons Why Information 
Campaigns Fail”, Public Opinion Quarterly. 
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توصل اليه الباحثون المذكورون بالنموذج اللحدود التأثر» وحسب 
هذا النموذج فان الاتصال لا يعمل بذاته في التأثير على الأخرين» 
وانه یتم تأثير الاتصال من خلال تأثیرات اخری 

وقد تعرض هذا الاتجاه لأوجه نقد شديدة من قبل الباحثين 

الأخرين مغلا حصل للنموذج الرصاصي الذي سبق هذا النموذج ٠‏ 
وقد وحدذد کوبر وجاهودا“ ان الدور الذي يلعره المرسل ف 
عملية الاتصال ليس مطلقا وان المستقبلين لمم دور رئيسي في تحديد 
تأثبر الرسالة المرسلة على الاتجاهات والآراءء حيث ان) وجدا ان 
الأفراد الذين يكون لدم نوع من التحيز يقاومون الأتصال الدعائي 
ليس عن طريق تغيير آرائهم المتميزة» ولكن عن طريق تغيير الدلالة 
التى استهدفتها الحملة الدعائية الى وجهة اخرى. 
وقد دعا ذلك بونر”“ الى التوصل الى مفهوم الحضور المتعنت أي 
المفهوم ان المستمع لا يصل الى المدف الذي يسعى المرسل الى ايصاله 
اليه بل انه يتحرك بتأثير الحملة الدعائية نحو شىء في ذهنه هو. 
وقد قام جرینولد ف دراسة حدرثة 5 بإيضاح ان الاستجابات 

1- Klapper, J. (1960) The Effects of Mass Communications: Urbana 
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2- Cooper, E. and M. Jahoda (1947). “The Evasion of Propaganda: How 
Prejudice People Respond to Anti-prejudice Propaganda” Journal of 
Psychology, 23. 

3- Bauner, R. (1964) “The Obstinate Audience: The Influence Process 
from the Point of View of Social Communication.” American 
Psychologist, 19. 

4- Greenwald, A. (1968). “Cognitive Learning, Cognitive Response to 
Perversion, and Attitude Change,” in A. Greenwald, T. Brock and T 


Ostrom (eds.), Psychological Foundations of Attitudes, New York, 
Academic Press. 


المعرفية التي تتكون لدى الشخص خلال تعرضه لمواقف الاتصال 
المادفة لتغيير آرائه أو اتجاهاته تلعب دورا هاما ما فى تحديد فاعلية 
ا ۰ 

واقترح زمباردو ان من الممكن اضعاف مقاومة الشخص 
للاغراءات الموجهة اليه عن طريق التشويش على النشاط المعرفي 
الذي يقوم به الشخص اثناء تعرضه للحملة الدعائية. 

ولقد لاحظ روبرت وماكوبي ان المقاومة المضادة من جانب 
الشخص المستهدف يكن إن تلعب دورا في تقليل اهمية الرسالة 
الدعائية. 

وما سبق يتضح انه ليس الوسط ولا الرسالة هما الأساس في 
تغيير اتجاهات الفرد وآرائه» ولكن الشخص المستقبل نفسه هو 
الأساس في تغییر اتجاهاته الى حد کبیر › کا يراه لانج ولا نج .“. 

ولقد حظي الاتجاه المركز حول الشخص المستقبل اهتماما 
متزايدا من جانب الباحثين في هذا المجال فكل من النظرية والبحوث 
يها الخال فد فقا قدا كيرا ملد ذاه التيعيات. 

هله ادها فن البحرت تن رف الاتفخدامات 
والاشباعات“ كا تعرف في تسمية اكثر حدائة ببحوث بواعث 
واستعمال وسائل الاتصال» وذلك حسب التمييز الذي اقترحه 
بامجرين وريبرن") بين الاشباع الذي يريد ان يحصل عليه الشخص 
من وسائل الاعلام وبين الاشباع الذي تم الحصول عليه منهم فعلا. 
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وحسب هذا النموذج فان تأثر الاتصال على الآراء والاتجاهات 
يعتمد على البواعث التي توجد لدى الشخص عند تعرضه للرسائل 
الاعلامية. 

في عبارة أخرى فحسب هذا النموذج يكون الانسان هو الرسالة 
وليس الوسيلة في الرسالة كا قال بن مكلوهان في عبارته الشهيرة» اي 
الانسان المستهدف هو الذي بحدد طبيعة ومدى فاعلية تأثير الرسالة في 
عملية الاتصال) . 

وعلى درجة الاحمال فان السؤال عن مدى تأثير الاعلام على رأي 
الناس واتجاهاتهم يرتكز على علاقة هذا التأثير بالخلفية التي لدى 
الناس عن الموضوع وعلى مدى دافعية هؤلاء الناس نحو التغير» وقد 
وجد باشا“ ان الآثار المعرفية لعملية الاتصال ترتبط بالتكوين 
الدافعي الموجود لدى متلقي الاتصال. 

وقد مالت البحوث البكرة في هذا المجال الى تأييد وجهة النظر 
هذه مثل البحوث التي قام باجرائها بامجرين" . 


1- Pasha, S. (1983) “Audience Orientations and Mass Media Effects”, 
College of Arts Journal, King Saud University, Riyadh. 

2- Palmgreen, P. (1979) “Mass Media and Political Knowledge”, 
Journalism Monographs, 16. 
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للعالم العربي على امتداده من الخليج الى المحيط خصائص 
مشتركة» اذ يربطه التاريخ المشترك والمبادىء الواحدة والديانة 

الواحدة» وكذلك الآمال المشتركة. 
وبرغم الفوارق الظاهرة ثي اللون واللهجة فان العرب يتحركون 

ويتصرفون حسب قيم مشتركة وتقاليد تلعب دورا رئيسيا في حياتهم . 
واحترام القانون هو من أهم هذه القيم الرئيسية في حياة 

العرب» 

ويدخل ني هذه القيم البعد عموما عن الجرية» وجب على اية 

استراتيجية اعلامية خططة للتأثير على الرأي العام والاتجاهات في 

الاتجاه المضاد للجرية ان تأحذ في اعتبارها هذه القيم السائدة بين 
الشعب العربي» وجب على مثل هذه الاستراتيجية ان تحدد لنفسها 
اهدافا تتجه الى تحقيقهاء فمن ناحية» يجب ان تخلق مناخا لرأي عام 
مضاد للجريمة ومن ناحية اخحرى بجب ان تسعى للتأثير في الاتجاهات 

الفردية وتوجيهها ضد الجرية . 
ومناخ الرأي العام يجب ان يكون له الخصائص التالية : 

|١‏ - جب عموما ان يكون الرأي العام ضد الجرية ومؤيدا للقانون 
والنظام . 

۲ - ان الحرية جب النظر اليها باعتبارها غبر مجدية بل على النقيض 
من ذلك مجب النظر الى السلوك القانوني والاعتقاد في انه الكفيل 
بتحقيق ما يصبو اليه البشر. 

۳ - يجب النظر الى المجرمين باعتبارهم اشخاصا فاشلين منبوذين في 
حرن يجب النظر الى من يحترمون القانون باعتبارهم نبلاء 
وناجحين ومثالیین . 
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٤‏ - جب النظر الى المؤسسات .-نشريعية والمؤسسات القائمة على 
تنفيذ القانون باعتبارها غخلصة» دقيقة» رحيمة» حازمة» 
وعادلة في نفس الوقت . 

ه ‏ لا جب على الرأي العام ان ينظر للجرية باعتبارها سيئة في ذاتهاء 
بل يجب ايضا ان ينظر للجرية باعتبارها تؤذي الى نتائج سيئة على 
الشخص وأسرته بل والمجتمع كله. 

٦‏ - يجب ان يعتبر الرأي العام كل من يساعد على الحرية أو يدافع 
عنہا شخصا خاطا. 

۷ - يجب على الرأي العام ان يعتبر ان الواجب على كل مواطن عدم 
تشجيع الحرية وان من واجبه ان يساند المؤسسات القائمة على 
تنفيذ القانون في منع الحريمة. 

۸ - يجب ان يتشكل الرأي العام ضد انواع معينة من الجرائم مثل 
السرقة والرشوة والمسكرات. . . الخ . 
وجب ان تكون الاتجاهات الفردية عموما مؤيدة للإطاعة القانون 

وضد ال حرية » وجب ان يكون للافراد رغبة في اتباع الطرق المشروعة 

لتحقیق حاجاتهم . 
وجب على المواطنين الاعتقاد في ان الطرق القانونية كافية 

ومسئولة عن تحقيق حاجاتهم كا يجب الا يعتقدوا في خطاً السلوك 

الاجرامي فقط» بل يجب ان يعتقدوا ايضا ان الجريمة لا تفيد. 
وجب ان یکون لدی الأفراد اتجاهات الاحترام والتعاون نحو 

المۇسسات المسئولة عن تنفيذ القانون والنظام . 
ان الاستراتيجية الاعلامية المفترضة جب ان تكون مؤسسة على 

العناصر الأساسية الاأتية : 


أولا: يجب عليها استخدام مجموعتين من قنوات الاتصال في التأثر 
على الرأي العام والاتجاهات الفردية وهما: وسائل الاعلام ووسائل 
الاتصال الشخصي › وتشمل وسائل الاعلام : (الصحف والمجلات 
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والكتب ورسوم الأطفال والراديو والتلفزيون). 

كما تشمل وسائل الاتصال الشخصية جميع انواع الاتصال وجها 
لوجه مثل المحادثات المباشرة والتليفونية بين الأصدقاء والأقارب 
والخطب والناقشات . 


كذلك جب ان تغطي الخطة الاعلامية مواقع الفصل الدراسي 
واماکن العمل والعبادة. 


ثانيا: من الخطأً ان نعتمد على الاتصال وحده كوسيلة للتأثير في الرأي 
العام والاتجاهات » فهناك تغییرات بنائيۀ مثل اصلاح مؤسسات تنفيذ 
القانون ومواجهة الجمود البيروقراطي كا ان ايجاد الجو الملائم 


ثالثا: يجب ان يصاحب الحملة الدعائية المنتظرة دراسات تقويية لمدى 
فاعلية العناصر المتضمنة في هذه الحملة. ويمكن هذه الدراسات ان 
تقوم بتقويم ليس فقط الاحتياجات الاتصالية للمجتمع من اجل 
حايته من الجرائم» ولكن ايضا بتقويم لفاعلية عملية الاتصال 
والدعاية . 


وهناك بعض الأمثلة على مثل هذه الدراسات مثل: 


| - دراسة لتقويم الوسائل الدعاثية المستخدمة لمواجهة الجرية في 
الدول العربية. 

۲ - دور وسائل الاعلام في خلق جو للرأي العام المضاد للجرية . 

ت شى فاعلة هذه الاسالب فى مراجهة اة 

٤‏ - العلاقة بين التعرض لضامين العنف في وسائل الاعلام وبين 
الجريمة. 

ه ‏ العلاقة بين التغطية الاعلامية للجريمة وبين حدوث الحرية فعلا. 
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١‏ تجنب عرض الأفلام أو البرامج التي تحسن من صورة الجرية في 
أعين المستمعين والمشاهدين وخحصوصا الأطفال والمراهقين سواء 
كان ذلك بطریق مباشر أو غير مباشر. 

۲ - التقليل من الأفلام والبرامج التي تذيع او تعرض وسائل العنف 
بشكل واضح . . مما يدعو الى الترغيب والتقليد لتلك الوسائل . 

۳ استخدام التمثيليات الاجتماعية أو الانسانية جسرا لتوجيه الرأي 
العام وتبصيره بأن الجريمة لاتفيد. 

٤‏ - استخدام برامج الاسرة وبرامج الأطفال. 


استخدام البرامج التوجيهية التي تلاقي اقبالا كبيرا من المستمعين 

أو المشاهدين (کبرنامج دور وهداية للشيخ الطنطاوي ف اعلام 

المملكة العربية السعودية › وبرنامج الشيخ الشعراوي وبرنامج 

العلم والا يان للدکتور مصطفی حمود) وحاولة ترو جها ونشرها 

٠‏ - مقابلات مع رجال الشرطة ومع المجرمين وعرض نماذج من 

الجرائم التي ارتکہت ت ودوافع الحرية والنتائح الي ترتبت عنپا 

مثل برنامج (من e‏ وتعميم ذلك عل الاجهزة 
المرئية والمسموعة في البلاد العربية. 

۷ ۔ اعداد برنامج وقائي للشرطة ورجاطا عن كيفية تفادي الوقوع ف 

فخاخ المجرمين» وكذلك للجمهور المشاهد عن كيفية عافظتهم 

۸ - توصيه المسئولين عن التليفزيون ف البلاد العربية بتجنب الأفلام 

والبرامج التي يرتدي فيها النساء الملابس الخليعة أو المئيرة 
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وكذلك الموضوعات التي تتضمن الانحلال الخلقي وذلك حت لا 

تكون حافزا للجرائم الأخلاقية. 
وفي جال الصحافة يكن ان تقوم حلة اعلامية على نطاق البلاد 

العربية باعداد المواد الصحفية التالية : 

١‏ - استكتاب عدد من الكتاب المعروفين بين آن وآخر على ما ينشر 
من جرائم تحدث في العام العربي آو في بلدان اخرى خارج العام 
العربي بحيث يتم التركيز في التعليق على الجرائم الخمس التي 
قام عليها هذا البحث على ان يتضمن التعليق ما ينفر من الجرية 
والمجرمين . 

۲ - الايعاز الى الصحف العربية عن طريقق وزارات الاعلام أو 
النقابات الصحفية - بعدم نشر اخبار الجرائم بأسلوب المبالغة أو 
التهويل بحيث يظهر من خلاله المجرمون ابطالاء الأمر الذي 
يستهوي من لدیه ميل للانحراف. 

۳ - تجنب الدخحول في نشر تفاصيل الجرية وصياغة الخبر على نحو مثير 
يجذب البعض ممن تكون درجة الميول الاجرامية لديم مرتفعة 
فيجد ذلك هوى في نفوسهم مما يدفعهم الى التفكير في ان يخوضوا 
تجربة ماثلة لما قرأوه. 

٤‏ - نشر الأنظمة والقوانين المتعلقة بالجحرائم» وانواعها وعقوباتما من 
خلال حلات صحفية يعدها رجال الشرطة وعلاء الحرية 
والعلوم المتصلة بها. 

ه - الاعلان عبر الصحف عن احدث الوسائل التي تم اكتشافها في 
عا مكافحة الجريمة والتي توفرت لدى الحهات المسئولة عن 
الأمن ومكافحة الجرائم كوسائل كشف الحرية» وأجهزة كشف 
الكذب. وطرق حاية الحدود. . وذلك ليكون هذا الاعلان 
بمثابة ناقوس يدق لينبه من تسول له نفسه في ارتكاب جرية ما ان 
هناك عيونا ساهرة وأنه ما سرع وما أسهل ان يكتشف المجرم 
ويقبض عليه . 
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٦‏ - نشر سلسلة من القصص البوليسية وقضايا المجرمين والتي كشف 
من خلالما رجال الشرطة المجرمين وتم القبض عليهم وذلك 
لاثبات ان رجال الشرطة والأمن اكثر ذكاء من المجرمين مه 
تفننوا في اخحفاء معام جرائمهم . 

۷ - استخدام اسلوب الايحاء من خلال نشر اخبار الجرائم التي قبض 
على مرتكبيهاء بأن هناك تعاونا في مجال الجريية بين البلدان 
العربية» وهذا ريما كان رادعا غير مباشر لمن لديم ميول 
اجرامية» وخاصة مهربي الخمور والمخدرات. 

۸ - عدد من المقالات أو التحقيقات الصحفية التي يعدها المختصون 
في وزارات الداخلية تتناول العلاقة بين وسائل الاعلام والشرطة 
توضح ان الانطباع الخاطىء في ان هناك اختلافا في وجهات 
النظر بين كل من رجال الصحافة ورجال الشرطة والمتضمن ان 
الصحفيين رجال متطفلون وانہم يلون الى اسلوب التهويل 
والمبالغة والاثارة في معالحة اخبار الجريية من جهة» وان رجال 
الشرطة يقفون حجر عثرة دون تحرك الصحفي وغاولة عزله عن 
احداث الجريمة وتطورها والسعي لتقييد حرية الصحافة وجمع 
المعلومات من جهة أخحرى هذه العلاقة السلبية بين الحجهتين قد 
أحذت في الذوبان وان مهمتي الصحفي ورجل الشرطة تكمل 
احدهما الأخری ولا مناص عن استغناء اي منہها. 

. اعداد كتب للأطفال حول الموضوع‎ - ٩ 

. اعداد ونشر الكاركانيرات للأطفال حول الموضوع‎ - ١ 
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